Pwogram
Lifeline
Assistance [an

ede rann sevis telefon abodab
pou kliyan ki pap fé anpil lajan
nan Eta kote nou rete a.

Lifeline Assistance

bay yon rabé ki omwen $9.25
chak mwa sou bodwo
telefon nan zon nan.
Nan yon peryod ennan,
sa ba w yon ekonomi ki omwen
$111.00.

Depatman Seévis Piblik Eta Florid la
vle tout moun ki kalifye, ki pa fé
anpil kob, ki rete nan
Eta Florid, resevwa diskont sa a.

FO W ENSKRI

POU W KA PRAN AVANTAJ SAA.

Si w gen plis kesyon, tanpri telefone
Depatman Sevis Piblik la (PSC) nan

1-800-342-3552.

Pwogram “LIFELINE ASSISTANCE” lan
se pwogram Eta a ofri. Se Depatman Seévis
Piblik Eta Florid (Florida Public Service
Commission) ki apwouve li.

Si w gen nenpot kesyon, ou mét telefone
Depatman Sévis Piblik Eta Florid,
Seksyon Kontwol Konfomite ak Ed pou
Konsomaté nan nimewo
1-800-342-3552,
voye kesyon pa faks nan
nimewo1-800-511-0809, oswa
kontakte FPSC nan adrées imel sa a:
contact@psc.state.fl.us.

Oubyen ekri yon |ét voye bay Biwo Sévis
Piblik Eta Florid, ak Ed pou Konsomaté nan
2540 Shumard Oak Boulevard
Tallahassee, Florida 32399-0850

Tcheke paj akéy nou sou entenét la nan
www.FloridaPSC.com
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KESYON ak REPONS

Eske pi fo konpayi telefon ofri pwogram “Lifeline”
nan?

Wi. Konpayi ki bay pi fo moun ki rete Florid sevis
telefon, ofri pwogram nan, ata kék konpayi telefon
selilé tou.

Eske yo kapab koupe sévis apél lokal “Lifeline”
mwen si m gen bodwo mwen dwe pou apel long
distans?

Non. Men yo kapab bloke sévis long distans ou.

Mwen pagen sevis telefon kounye a poutét mwen
poko peye yon ansyen bodwo telefon. Epi tou
mwen pa gen bon kredi. Eske mwen kab toujou
jwenn “Lifeline”?

Wi. Konpayi telefon nan kapab egzije w peye pa ti
moso pou pati apel lokal ansyen bodwo a. Si w poko
peye sa w dwe pou apeél long distans, ou ka oblije fé
yo bloke apél long distans sou telefon ou.

Eske m dwe peye yon depo pou “Lifeline”?
Si w fé yo bloke sévis apel long distans ou, konpayi
telefon nan pa kab fe w bay yon depo.

Ki sak pral rive sévis “Lifeline” mwen apre m pa
kalifye pou li anko?

Ou ta dwe rele konpayi telefon ou pou w mande yo
Ed “Lifeline” pou yon ti bout tan (Transitional Lifeline
Assistance). Se yon pwogram Eta a ki ba ou yon
diskont 30% sou pri fiks yo fé moun peye chak mwa
pou sevis de baz pou kay yo. Ou kapab jwenn diskont
sa a pou ennan apre ou pa kalifye anko pou pwogram
nomal “Lifeline” nan.

Si mwen resevwa rabé “Lifeline” nan, éske sa
ap aji sou avantaj mwen jwenn nan lot pwogram
(paregzanp: koupon manje)?

Non, sa pa pral aji sou avataj ou resevwa.

Eske byen mwen genyen, tankou si m gen yon
machin, kapab fé lajan m ap touche a pa kalifye
pou pwogram yo?

Non, depi w ranpli kondisyon kalifikasyon pou lot
pwogram diskont yo.

Eske m dwe rive yon séten laj pou m sa kalifye
pou pwogram “Lifeline” nan?
Non. Granmoun tout laj gen dwa kalifye.

WI, $I OU
RESEVWA

Ed lajan tanporé ) o i
Pwogram Nitrisyon Siplemanté (SNAP) Kantite  Valé lajan nou  Valé lajan nou
Mediked moun Ki fé nan kay fé nan kay

® 66 G000

Lajan sosyal siplemante (SSI) 1 $15,890 $1,324
Pwogram Gouvénman federal pou ede
moun peye lwaye kay yo (Seksyon 8) 2 $21,506 $1,792
Manje midi gratis nan pwogram nasyonal 3 $27.122 $2.260
pou peye manije lekol (NSL) ' ’

4 $32,738™ $2,728

Met sou sa, si w rete yon kote leta federal rekonet kom bitasyon tribi
Endyen epi ou kalifye pou w resevwa éd nan Biwo Dafé Endyen sou
koze éd tanpore pou fanmi Endyen ki nan bezwen, nan Pwogram
Sibvansyon Head Start oswa nan Pwogram NSL la, ou kalifye pou

Pwogram pou ede fanmi ki pa fé anpil lajan
peye kouran ak chofaj pou kay yo (LIHEAP)
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ED ETA FLORID OSWA £

GOUVENMAN FEDERAL

nankay la lachak ANE* lachak MW A*

* Ki omwen 135% limit povrete peyi Etazini
** Pou chak grenn moun anplis, ajoute $5,616

pwogram TRIBAL LINK-UP ak LIFELINE ASSISTANCE pwolonje a. J
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KI JAN POU M ENSKRI?
STRSSSEITY ED ETA FLORID oubyen ED GOUVENMAN FEDERAL:

Premyeman, si ou pa gen séevis telefon lakay ou, w ap bezwen kontakte yon konpayi nan zon bo lakay ou ki bay sevis
telefon lokal pou yo vin mete sévis telefon pou ou, apre sa w a enskri nan pwogram “Lifeline Assistance” lan.

Ou gen sévis telefon deja? Sa fasil pou w enskri. Ou kapab rele konpayi telefon ou an epi mande yo ede w enskri
nan pwogram “Lifeline Assistance” lan.

Ale nan paj web “Lifeline” sou sit web PSC a nan www.FloridaPSC.com/utilities/telecomm/lifeline pou w kab enskri
sou enténéet oswa pou w kab jwenn yon féy enskripsyon pou w mete sou papye.

Ou vle enskri sou enténét? Annik sévi ak Enskripsyon Elektwonik an liy “Lifeline” nan pou kab ranpli enskripsyon
sou entenet la epi klike kote ki make “Submit” la (Voye ale) pou w kapab voye enskripsyon w lan direkteman
bay konpayi telefon ou an.

Ou vle voye enskripsyon ou palap0ds oswa pa faks? Annik enprime Fomilé Sétifikasyon “Lifeline” nan. Apre
sa, ranpli fey enskripsyon an epi voye | bay konpayi telefon ou pa lapos oswa pa faks nan adrés oswa nan
nimewo faks konpayi telefon ou an ki nan féy enskripsyon an.

Si se premye fwa w ap enskri oswa si w ap resetifye nan Depatman Eta Florid pou Timoun ak Fanmi (DCF) pou
we si w kalifye pou w resevwa: @ Ed lajan tanpore ®SNAP @ Mediked

A Ou kapab chwazi pou yo enskri w otomatikman nan pwogram “Lifeline” nan lé w al enskri nan Depatman
pre sa pou Timoun ak Fanmi an.

51 K0B W AP TOUCHE A NAN LimiT JRELEAERTIIA

Rele 1-800-540-7039 pou (Biwo Konsey Piblik la “Office of Public Counsel” nan Tallahassee) epi mande pou yo
ede w enskri nan pwogram “Lifeline” nan.

Telechaje yon aplikasyon nan sit www.floridaopc.gov/lifeline.cfm epi sévi ak adres ki nan fen aplikasyon an pou w
voye | bay Biwo Konsey Piblik la pa lapos.


http://www.floridapsc.com/ConsumerAssistance/LifelineAssistance
http://www.floridaopc.gov/Pages/Lifeline.aspx

