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Utility had significantly more cost than they had revenue to cover those costs, but there is not additional detail provided 
such that an average person could truly understand that impact or how these proposed rate increases will be leveraged.  
 
I appreciate you taking my comments and concerns into consideration as you evaluate and make recommendations to 
the docket and proposed water increase.  
 
Kindly,  
Kathy Snyder 
Water Oak Permanent Resident  


