
1 

1 

2 

3 

4 

5 

€ 

- 
I 

I 

< 

1( 

1' 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

L 

1 

BEFORE T H E  
F L O R I D A  P U B L I C  S E R V I C E  C O M M I S S I O N  

DOCKET N O . :  04127  2 - E I 

I n  t h e  M a t t e r  o f :  

P E T I T I O N  FOR APPROVAL O F  STORM 
C O S T  RECOVERY CLAUSE FOR RECOVERY 
O F  E X T R A O R D I N A R Y  E X P E N D I T U R E S  
R E L A T E D  TO H U R R I C A N E S  C H A R L E Y ,  
F R A N C E S ,  J E A N N E ,  AND I V A N ,  B Y  
PROGRESS ENERGY F L O R I D A ,  I N C .  

P R O C E E D  I NGS : 

B E F O R E  : 

D A T E  : 

T I M E :  

P L A C E  : 

R E P O R T E D  B Y :  

OCALA S E R V I C E  H E A R I N G  

C H A I R M A N  B R A U L I O  L .  B A E Z  
C O M M I S S I O N E R  J .  T E R R Y  D E A S O N  
C O M M I S S I O N E R  R U D O L P H  " R U D Y  'I B R A D L E Y  
C O M M I S S I O N E R  C H A R L E S  M .  D A V I D S O N  
C O M M I S S I O N E R  L I S A  P O L A K  E D G A R  

M a r c h  1 5 ,  2005 

C o m m e n c e d  a t  1 0 : 0 5  a . m .  
C o n c l u d e d  a t  1 1 : 3 0  a . m .  

C i t y  C o u n c i l  C h a m b e r s  
C i t y  H a l l ,  2nd F l o o r  
1 5 1  S . E .  O s c e o l a  A v e n u e  
O c a l a ,  F l o r i d a  

E l l e n  5 .  S a l e n g e r ,  C S R ,  R P R  
O w e n  & A s s o c i a t e s  
P . O .  B o x  1 5 7  
O c a l a ,  F L  3 4 4 7 8  
( 3 5 2 )  2 6 4 - 2 2 5 8  
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D A V I D  W H E E L E R ,  T I M  DEVLIN,  J I M  BREMAN 

J A M E S  M C G E E ,  E S Q U I R E ,  P r o g r e s s  E n e r g y  
S e r v i c e  Company, LLC;  P . O .  Box 1 4 0 4 1  S a i n t  
P e t e r s b u r g ,  F l o r i d a ,  3 3 7 3 3 - 4 0 4 2 ,  a p p e a r i n g  o n  b e h a l f  
o f  P r o g r e s s  E n e r g y  S e r v i c e  Company, L L C .  
( S t .  P e t e r s b u r g . )  

PATRICIA A .  CHRISTENSEN, A s s o c i a t e  
P u b l i c  C o u n s e l ,  O f f i c e  o f  P u b l i c  C o u n s e l ,  Room 8 1 2 ,  
111 West  M a d i s o n  S t r e e t ,  T a l l a h a s s e e ,  F l o r i d a ,  
3 2 3 9 9 - 1 4 0 0 .  

MICHAEL B .  TWOMEY, E S Q U I R E ,  P . O .  B o x  
5 2 5 6 ,  T a l l a h a s s e e ,  F l o r i d a ,  3 2 3 1 4 - 5 2 5 6 ,  a p p e a r i n g  on  
b e h a l f  o f  Buddy H a n s e n ,  S u g a r m i l l  Woods.  

JENNIFER 5 .  B R U B A K E R ,  E S Q U I R E ,  F P S C  
G e n e r a l  C o u n s e l ' s  O f f i c e ,  2 5 4 0  Shumard Oak 
B o u l e v a r d ,  T a l l a h a s s e e ,  F l o r i d a ,  3 2 3 9 9 - 0 8 6 3 ,  
a p p e a r i n g  o n  b e h a l f  o f  t h e  F l o r i d a  P u b l i c  S e r v i c e  
C o m m i s s i o n  S t a f f .  

a 
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J e f f  L y a s h  

L y l e  S t e a d y  

J a y e  B a i l l i e  

O f f i c e r  C h i p  W i l d y  

G e o r g e  B o r c h e r s  

I N D E X  

W I T N E S S E  S 

N A M E :  P A G E  N O .  
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N U M B E R :  

1 L e t t e r s  
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P R O C E E D I N G S  

C H A I R M A N  BAEZ: Good m o r n i n g .  

I w o u l d  l i k e  t o  c a l l  t h e  s e r v i c e  h e a r i n g  t o  

o r d e r .  

C o u n s e l ,  w i l l  y o u  r e a d  t h e  n o t i c e ?  

M S .  B R U B A K E R :  P u r s u a n t  t o  n o t i c e ,  t h i s  

t i m e  and  p l a c e  has  b e e n  s c h e d u l e d  t o  c o n d u c t  a 

h e a r i n g  i n  D o c k e t  No.  0 4 1 2 7 2 - E 1  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  

t a k i n g  c u s t o m e r  t e s t i m o n y  i n  t h i s  p r o c e e d i n g .  The 

p u r p o s e  o f  t h e  h e a r i n g  i s  s e t  f o r t h  i n  t h e  n o t i c e  

C H A I R M A N  B A E Z :  Thank  y o u ,  M s .  B r u b a k e r .  

I w a n t  t o  welcome y o u  a l l  t h i s  m o r n i n g  t o  t h e  

s e r v i c e  h e a r i n g .  T h o s e  o f  y o u ,  t h o s e  c u s t o m e r s  who 

a r e  h e r e  t o  g e t  some i n p u t  o n  t h e s e  p e t i t i o n s  b y  

P r o g r e s s  F l o r i d a ,  we a p p r e c i a t e  y o u  t a k i n g  t h e  t i m e  

t o  come o u t .  

T h i s  i s ,  f o r  t h o s e  o f  y o u  who h a v e  n e v e r  

p a r t i c i p a t e d  i n  one o f  t h e s e ,  t h i s  i s  a n  o f f i c i a l  

h e a r i n g .  Y o u r  s t a t e m e n t s  - -  t h e  s t a t e m e n t s  t h a t  y o u  

make h e r e  t o d a y  w i l l  become p a r t  o f  t h e  o f f i c i a l  

r e c o r d  o f  t h i s  c a s e .  

So a t  some p o i n t  o n  down t h e  l i n e ,  b e f o r e  y o u  

g i v e  t e s t i m o n y ,  w e ' r e  gonna swear  a l l  t h o s e  who a r e  

h e r e  t o  g i v e  t e s t i m o n y .  

P l e a s e  p a r d o n  my r u d e n e s s .  I d i d  n o t  i n t r o d u c e  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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m y s e l f .  

My name i s  B r a u l l i o  B a e z  and I a m  t h e  C h a i r m a n  

o f  t h e  P u b l i c  S e r v i c e  C o m m i s s i o n .  W i t h  me a r e  t h e  

o t h e r  members o f  t h e  P u b l i c  S e r v i c e  C o m m i s s i o n ,  and 

I'll s t a r t  a t  s t a g e  l e f t :  C o m m i s s i o n e r  L i s a  E d g a r ,  

C o m m i s s i o n e r  Rudy B r a d l e y ,  C o m m i s s i o n  T e r r y  Deason,  

and C o m m i s s i o n  C h a r l e s  D a v i d s o n .  

A g a i n ,  we w a n t  t o  t h a n k  y o u  a l l  f o r  c o m i n g  o u t  

and t a k i n g  t h e  t i m e .  T h i s  i s  a v e r y  i m p o r t a n t  p a r t  

o f  o u r  p r o c e s s  and  i t  i s  t h e  b e s t  o p p o r t u n i t y  f o r  

c u s t o m e r s  t h a t  l i v e  i n  t h e  i m p a c t e d  a r e a s ,  and i n  

any  c a s e ,  t o  come b e f o r e  u s  and l e t  u s  know wha t  y o u  

t h i n k  and g i v e  u s  y o u r  i n p u t .  

B r i e f  h o u s e k e e p i n g  m a t t e r s :  W h i l e  y o u  w e r e  

w a l k i n g  i n ,  y o u  may h a v e  n o t i c e d  a t a b l e  s e t  u p  w i t h  

some b r o c h u r e s .  The t a b l e s  a l s o  c o n t a i n  s i g n - u p  

s h e e t s .  

Those  o f  y o u  t h a t  a r e  gonna  g i v e  t e s t i m o n y  

t o d a y ,  o r  i f  y o u  w a n t  t o ,  y o u  d o  n e e d  t o  s i g n  i t ,  

and i f  y o u  h a v e n ' t  d o n e  s o  a l r e a d y ,  y o u  c a n  go o u t .  

We h a v e  t w o  P u b l i c  S e r v i c e  C o m m i s s i o n  s t a f f e r s  t h a t  

a r e  o u t  t h e r e  r e a d y  t o  h e l p  y o u  w i t h  any  i n f o r m a t i o n  

y o u  n e e d  t o  h e l p  y o u  s i g n  i n .  

As w e l l ,  I ' v e  b e e n  i n f o r m e d  t h a t  P r o g r e s s  does  

h a v e  a r o o m ,  I g u e s s  i t ' s  a c r o s s  t h i s  f o y e r  h e r e .  

FLORIDA P U B L I C  SERVICE COMMISSION 
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I f  any c u s t o m e r s  a r e  h e r e ,  happen  t o  h a v e  b i l l i n g  

i s s u e s  o r  o t h e r  s e r v i c e  i s s u e s  w i t h  t h e  company,  you  

d o  h a v e  an  o p p o r t u n i t y  t o  go b a c k  and  s p e a k  t o  one 

o f  t h e  company r e p r e s e n t a t i v e s ,  a n d  I ' m  s u r e  t h a t  

t h e y  w i l l  be  h a p p y  t o  h e l p  s o l v e  y o u r  p r o b l e m  h e r e  

t o d a y .  

B r i e f l y ,  w e ' r e  g o i n g  t o  be  h e a r i n g  some 

p r e s e n t a t i o n s  f r o m  t h e  p a r t i e s .  I ' m  n o t  s u r e  i f  a l l  

t h e  p a r t i e s  h a v e  p r e s e n t a t i o n s ,  b u t  I know t h e  P S C  

s t a f f  d o e s  h a v e  a b r i e f  p r e s e n t a t i o n  a n d  I know t h a t  

t h e  company h a s  one  as  w e l l .  

So w i t h o u t  f u r t h e r  a d o ,  w h a t  I w o u l d  l i k e  t o  do  

i s  t a k e  some a p p e a r a n c e s  a t  t h i s  p o i n t .  

C o u r t  r e p o r t e r ,  c a n  y o u  h e a r  u s  a l l  r i g h t ?  

COURT REPORTER: I t  c o u l d  be  a l i t t l e  l o u d e r .  

C H A I R M A N  B A E Z :  I t  c o u l d  be a l i t t l e  l o u d e r .  

Then I ' l l  make s u r e  and  p u t  my p a r e n t  v o i c e  o n .  

( L a u g h t e r . )  

C H A I R M A N  B A E Z :  As y o u ' l l  n o t i c e ,  we d o n ' t  h a v e  

mi,,es u p  t h e r e ,  s o  a s  y o u  j u s t  h e a r d ,  o u r  k i n d  c o u r t  

r e p o r t e r  s u g g e s t s ,  p l e a s e  s p e a k  u p  a n d  l e t  h e r  g e t  

y o u r  name, o r  y o u  c a n  s t e p  u p  t o  t h e  m i c r o p h o n e .  

So w e ' l l  go  a h e a d  and  t a k e  a p p e a r a n c e s .  

M R .  McGEE: T h a n k  y o u ,  M r .  C h a i r m a n .  

My name i s  J i m  McGee. I ' m  r e p r e s e n t i n g  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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P r o g r e s s  E n e r g y  F l o r i d a .  My a d d r e s s  i s  P o s t  O f f i c e  

Box 1 4 0 4 2 ,  S t .  P e t e r s b u r g ,  3 3 7 3 3 .  

MS. CHRISTIANSEN: Good m o r n i n g .  P a t t i  

C h r i s t e n s e n  w i t h  t h e  O f f i c e  O f  P u b l i c  C o u n s e l  

r e p r e s e n t i n g  t h e  c i t i z e n s  o f  F l o r i d a .  

M R .  TWOMEY: Good m o r n i n g ,  Mr. C h a i r m a n  and 

C o m m i s s i o n e r s .  

My name i s  M i k e  Twomey. I ' m  a p p e a r i n g  on 

b e h a l f  o f  Bud Hansen i n d i v i d u a l l y  and  t h e  S u g a r m i l l  

Woods C i v i c  A s s o c i a t i o n ,  I n c .  

My a d d r e s s  i s  P o s t  O f f i c e  Box 5 2 5 6 ,  

T a l l a h a s s e e ,  F l o r i d a ,  3 2 3 1 4 - 5 2 5 6 .  

MS. B R U B A K E R :  And J e n n i f e r  B r u b a k e r  h e r e  o n  

b e h a l f  o f  t h e  F l o r i d a  P u b l i c  S e r v i c e  C o m m i s s i o n .  

C H A I R M A N  BAEZ: Thank y o u  a l l .  

The o n e  t h i n g  I f a i l e d  t o  m e n t i o n ,  t h o s e  I 

~ 

c u s t o m e r s  t h a t  a r e  h e r e  and d o  n o t  w i s h  t o  s p e a k  

p u b l i c l y  d o  s t i l l  h a v e  an o p p o r t u n i t y  t o  p r o v i d e  

y o u r  comments i n  w r i t i n g .  
~ 

On t h e  t a b l e  o u t s i d e ,  as  I m e n t i o n e d ,  y o u ' l l  

s e e  a b l u e  h a n d o u t ,  i f  y o u  w i l l ,  w i t h  a summary o f  

t h e  c a s e  t h a t ' s  b e f o r e  u s  and  t h a t  w e ' r e  c o n s i d e r i n g  

t o d a y .  And I g u e s s  i t ' s  o n  t h e  l a s t  p a g e ,  t h e r e  i s  

s p a c e  f o r  y o u  a l l  t o  e n t e r  y o u r  w r i t t e n  comments .  

You c a n  l e a v e  t h e m  w i t h  t h e  P S C  s t a f f  and  t h e y ' l l  b e  
~ 

F L O R I D A  P U B L I C  S E R V I C E  C O M M I S S I O N  
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~ ~ ~~ ~ ~ ~~~ ~ 

h a p p y  t o  e n t e r  t h e m  i n t o  t h e  r e c o r d  o n  t h e  

c o r r e s p o n d i n g  s i d e .  

And as w e l l ,  i f  y o u  d o n ' t  f e e l  l i k e  d o i n g  t h a t  

now,  a t  any  t i m e  u p  t o  t h e  r e s o l u t i o n  o f  t h e  c a s e ,  

y o u  c a n  p r o v i d e  comments o n - l i n e ,  y o u  c a n  p r o v i d e  

w r i t t e n  comments a n d  p r o v i d e  them t o  t h e  P u b l i c  

S e r v i c e  C o m m i s s i o n  b y  f a x .  As I m e n t i o n e d ,  y o u  c a n  

a l s o  go  o n  l i n e  t o  p r o v i d e  y o u r  comments t h a t  way.  

A t  t h i s  p o i n t ,  I t h i n k ,  M s .  B r u b a k e r ,  do we 

n e e d  t o  d o  a n y t h i n g  b e f o r e  we g e t  s t a r t e d  w i t h  t h e  

p r e s e n t a t i o n s ?  

M S .  B R U B A K E R :  I t h i n k  t h a t ' s  i t .  

M R .  B A E Z :  A l l  r i g h t .  V e r y  w e l l .  

Then  I w i l l  h a n d  i t  o v e r  t o  y o u .  

M S .  B R U B A K E R :  Thank  y o u ,  C h a i r m a n .  

A s  I r e a d  f r o m  t h e  n o t i c e  e a r l i e r  t o d a y ,  w e ' r e  

h e r e  t o  t a k e  c u s t o m e r  t e s t i m o n y  i n  D o c k e t  0 4 1 2 7 2 - E I .  

T h a t ' s  t h e  p e t i t i o n  f i l e d  b y  P r o g r e s s  E n e r g y  F l o r i d a  

f o r  a p p r o v a l  o f  t h e  S t o r m  C o s t  R e c o v e r y  C l a u s e .  The 

c l a u s e  i s  b e i n g  r e q u e s t e d  t o  r e c o v e r  e x p e n d i t u r e s  

t h a t  w e r e  i n c u r r e d  f r o m  H u r r i c a n e s  C h a r l e y ,  F r a n c e s ,  

J e a n n e  and I v a n ,  a l l  d u r i n g  t h e  2 0 0 4  h u r r i c a n e  

s e a s o n .  

The p u r p o s e  o f  t h e  c l a u s e ,  as  I s a i d ,  i s  t o  

r e c o v e r  t h e  s t o r m  damage c o s t s  t h a t  a r e  i n  e x c e s s  o f  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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t h e  amount  t h a t  i s  c o n t a i n e d  i n  t h e  u t i l i t y ' s  S t o r m  

R e s e r v e .  

P r o g r e s s  h a s  r e q u e s t e d  i n  i t s  p e t i t i o n  a 

r e c o v e r y  o f  t h e  e x c e s s  s t o r m  damage c o s t  o v e r  a t w o  

y e a r  p e r  i o d  . 

A l l  o f  t h e  l a r g e  I n v e s t o r - o w n e d  E l e c t r i c  

U t i l i t i e s ,  o r  I O U s ,  i n  t h e  s t a t e  h a v e  b e e n  a c c r u i n g  

an  a n n u a l  amount  e a c h  y e a r  t h r o u g h  b a s e  r a t e s ,  w h i c h  

goes  i n t o  t h e  c o m p a n y ' s  s t o r m  r e s e r v e .  A f t e r  

H u r r i c a n e  A n d r e w ,  t h e  C o m m i s s i o n  a l l o w e d  t h e  

e l e c t r i c  c o m p a n i e s ,  such  as  P r o g r e s s ,  t o  e s t a b l i s h  

t h e s e  s t o r m  r e s e r v e s  b e c a u s e  i n s u r a n c e  f o r  

T r a n s m i  s s  i o n  and D i  s t r i  bu  t i on s y s  t e m s  became 

u n a f f o r d a b l e .  P r o g r e s s  h a s  been a c c r u i n g  8 6 , 0 0 0 , 0 0 0  

p e r  y e a r  i n t o  i t s  s t o r m  r e s e r v e .  

By i t s  p e t i t i o n ,  P r o g r e s s  i s  r e q u e s t i n g  t o  

r e c o v e r  a p p r o x i m a t e l y  $ 2 5 1 . 9  m i l l i o n  d o l l a r s .  

I n  t h e  s l i d e  h e r e  t o  my l e f t ,  y o u  c a n  s e e  how 

t h e  c o m p a n y ' s  a r r i v e d  a t  t h a t  a m o u n t .  

The  t o t a l  damage amounted t o  $ 3 6 6 . 3  m i l l i o n ,  

f r o m  w h i c h  t h e  company has  removed 5 4 . 9  m i l l i o n  

w h i c h  i s  c a p i t a l i z e d .  The company i s  n o t  r e q u e s t i n g  

r e c o v e r y  t h r o u g h  t h i s  p e t i t i o n  f o r  t h i s  c a p i t a l i z e d  

p o r t i o n .  

The company a l s o  removed t h e  n o n - r e t a i l  p o r t i o n  
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o f  1 2 . 6  m i l l i o n .  Then i t  s u b t r a c t e d  t h e  amount  t h a t  

i t  a c c r u e d  i n  t h e  s t o r m  r e s e r v e  o v e r  t i m e  o f  $ 4 6 . 9  

m i l l i o n  d o l l a r s .  

T h i s  f i n a l  amount i s  t h e  amoun t  i n  e x c e s s  o f  

t h e  s t o r m  r e s e r v e ,  w h i c h  i s  a t  i s s u e  i n  t h i s  

p r o c e e d i n g .  

P r o g r e s s  has  i n c l u d e d  w h a t  t h e y  b e l i e v e  t o  be 

t h e  e x p e c t e d  i m p a c t  on  t h e  a v e r a g e  r e s i d e n t i a l  

c u s t o m e r s '  b i l l ,  based  on  t h e  u s a g e  o f  1 , 0 0 0  KW 

h o u r s  p e r  m o n t h .  The f i r s t  t w e l v e  m o n t h s  w a s  

e x p e c t e d  t o  b e  a p p r o x i m a t e l y  $ 3 . 8 1  p e r  m o n t h .  The 

s e c o n d  y e a r  w o u l d  be s l i g h t l y  l e s s  a t  $ 3 . 5 9  p e r  

m o n t h .  

I w o u l d  l i k e  t o  t a l k  a l i t t l e  b i t  a b o u t  t h e  

C o m m i s s i o n  h e a r i n g  p r o c e s s  a l s o  a t  t h i s  t i m e .  

The C o m m i s s i o n  w i l l  p r o c e s s  t h e  c o m p a n y ' s  

p e t i t i o n  t o  a r r i v e  a t  a f i n a l  d e c i s i o n .  

The p r o c e s s  s t a r t s  when t h e  company f i l e s  i t s  

p e t i t i o n .  A f t e r  i t ' s  f i l e d ,  C o m m i s s i o n  s t a f f  b e g i n s  

i t s  d i s c o v e r y  p r o c e s s .  

T h e r e  a r e  - -  have  been i n t e r v e n o r s  i n  t h i s  

m a t t e r  i n c l u d i n g  t h e  O f f i c e  o f  P u b l i c  C o u n c i l ,  The 

F l o r i d a  I n d u s t r i a l  Power Usage G r o u p ,  a n d  t h e  

( i n a u d i b l e . )  T h e y ' v e  a l s o  c o n d u c t e d  t h e i r  own 

d i s c o v e r y  p r o c e s s .  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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S e r v i c e  h e a r i n g s  a r e  s c h e d u l e d  and h e l d  t o  h e a r  

f r o m  t h e  c u s t o m e r s .  F i n a l l y ,  a t e c h n i c a l  h e a r i n g  

w i l l  b e  h e l d ,  w h i c h  i s  s c h e d u l e d  f o r  M a r c h  3 0 t h ,  

3 1 s t ,  and A p r i l  1 s t .  T h a t  w i l l  be h e l d  i n  

T a l l a h a s s e e .  

D u r i n g  t h e  t e c h n i c a l  h e a r i n g ,  t h e  company and 

t h e  i n t e r v e n o r s  w i l l  p r e s e n t  e v i d e n c e  t h r o u g h  

w i t n e s s e s  t o  h e l p  t h e  C o m m i s s i o n  d e c i d e  how t h e  

i s s u e s  s h o u l d  be  d e c i d e d  f o r  t h i s  c a s e .  

I wanna t a l k  t o  y o u  a l i t t l e  b i t  m o r e  a b o u t  t h e  

s e r v i c e  h e a r i n g .  The p u r p o s e  o f  t h e  s e r v i c e  h e a r i n g  

t o d a y  i s  t o  h e a r  f r o m  t h e  c u s t o m e r s  s o  we c a n  t a k e  

c u s t o m e r  i n p u t  and  f a c t o r  t h a t  i n t o  how t h e  

C o m m i s s i o n  s h o u l d  d e c i d e  t h i s  c a s e .  

The C o m m i s s i o n  i s  v e r y  i n t e r e s t e d  i n  h e a r i n g  

c u s t o m e r  t e s t i m o n y  c o n c e r n i n g  t h e  c o m p a n y ' s  r e q u e s t  

and i t ' s  a l s o  i n t e r e s t e d  i n  h a v i n g  c u s t o m e r s '  

o p i n i o n s  t o  h e l p  t h e  c o m p a n y ' s  e f f o r t s  t o  r e c o v e r  

f r o m  e a c h  h u r r i c a n e  and  r e s t o r i n g  e l e c t r i c a l  s e r v i c e  

s h o u l d  be  f a c t o r e d  i n t o  t h i s  p e t i t i o n  o n  t h i s  

d o c k e t .  

The company a n d  i n t e r v e n o r s  w i l l  g e t  t h e i r  

c h a n c e  when t h e y  p r e s e n t  s w o r n  t e s t i m o n y  and  

e v i d e n c e  a t  t h e  t e c h n i c a l  h e a r i n g  i n  T a l l a h a s s e e .  

B e c a u s e  t h i s  i s  a h e a r i n g ,  much l i k e  a c o u r t  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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p r o c e e d i n g ,  y o u  w i l l  be a s k e d  t o  be  s w o r n  i n  as a 

w i t n e s s  s o  y o u r  comments o r  t e s t i m o n y  c a n  be used  i n  

t h i s  p r o c e e d i n g  and  i n  any  f u t u r e  c o u r t  c h a l l e n g e s  

t h a t  m i g h t  o c c u r .  

T u r n i n g  now t o  w h a t  happens  a t  t h e  t e c h n i c a l  

h e a r i n g  i n  T a l l a h a s s e e :  B e f o r e  t h e  h e a r i n g ,  each  

p a r t y  w i l l  be  r e s p o n s i b l e  f o r  p r e f i l i n g  t e s t i m o n y  

f o r  any w i t n e s s e s  t h a t  t h e y  i n t e n d  t o  p r e s e n t  a t  t h e  

h e a r i n g .  

A s  I t a l k e d  b e f o r e ,  t h e y  w i l l  a l s o  b e  

r e s p o n s i b l e  f o r  t a k i n g  d i s c o v e r y  s u c h  a s  d e p o s i t i o n s  

o f  w i t n e s s e s .  T h e y  m u s t  a t t e n d  t h e  t e c h n i c a l  

h e a r i n g ,  t h e y  m u s t  p r e s e n t  t h e i r  w i t n e s s e s ,  who w i l l  

be s u b j e c t  t o  c r o s s - e x a m i n a t i o n  b y  a l l  p a r t i e s ,  and 

o n c e  t h e  h e a r i n g  i s  c o m p l e t e d ,  t h e  p a r t i e s  w i l l  be 

r e s p o n s i b l e  t o  f i l i n g  l e g a l  b r i e f s ,  w h i c h  a r e  a 

summary o f  t h e  e v i d e n c e  t h a t  was p r e s e n t e d  a t  t h e  

h e a r i n g ,  and t o  p r e s e n t  t h e i r  o p i n i o n  o n  how t h e y  

b e l i e v e  t h e  C o m m i s s i o n ,  b a s e d  on  t h e  e v i d e n c e ,  

s h o u l d  d e c i d e  t h e  c a s e .  

A f t e r  t h e  h e a r i n g  i s  c o n c l u d e d ,  t h e r e ' s  a 

p e r i o d  o f  t i m e  i n  w h i c h  C o m m i s s i o n  s t a f f  w i l l  p u t  

t o g e t h e r  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  t h e  C o m m i s s i o n e r s  b a s e d  

on t h e  e v i d e n c e  t h a t ' s  b e e n  p r e s e n t e d  a t  t h e  s e r v i c e  

h e a r i n g  and t h e  t e c h n i c a l  h e a r i n g .  The  

F L O R I D A  P U B L I C  S E R V I C E  COMMISSION 
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r e c o m m e n d a t i o n  i s  f i l e d  w i t h  t h e  C l e r k  o f  t h e  

C o m m i s s i o n  and  s e t  f o r  an agenda c o n f e r e n c e  b e f o r e  

t h e  C o m m i s s i o n e r s .  T h e r e  i s  n o  p a r t i c i p a t i o n  

a l l o w e d  o f  t h e  p a r t i e s  a t  t h e  f i n a l  agenda  

c o n f e r e n c e .  O n l y  s t a f f  may p a r t i c i p a t e  a t  t h a t  

p o i n t .  

The f i n a l  agenda  f o r  t h i s  c a s e  i s  c u r r e n t l y  

s c h e d u l e d  f o r  J u n e  1 4 t h ,  2 0 0 5 .  Once t h e  C o m m i s s i o n  

makes a d e c i s i o n ,  i t ' s  s e t  o u t  i n  an  o r d e r ,  and a t  

t h a t  p o i n t ,  any  p a r t y  who w i s h e s  t o  s e e k  r e v i e w  o f  

t h a t  o r d e r  w i l l  t a k e  i t  t o  t h e  F l o r i d a  Supreme C o u r t  

if t h e y  b e l i e v e  s u c h  an a c t i o n  i s  w a r r a n t e d .  

I ' d  l i k e  t o  comment n e x t  o n  t h e  h u r r i c a n e  

r e l a t e d  a c t i v i t i e s  t h a t  a r e  c u r r e n t l y  o n g o i n g  a t  t h e  

C o m m i s s i o n .  

The f i r s t  d e a l s  w i t h  u n d e r g r o u n d  p o w e r  l i n e s .  

T h e r e ' s  b e e n  a l o t  of q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  power  

l i n e s  s u b s e q u e n t  t o  t h e  h u r r i c a n e  s e a s o n .  And 

c u r r e n t l y ,  c u s t o m e r s '  e x i s t i n g  r a t e s  a r e  b a s e d  o n  

t h e  c o s t  o f  o v e r h e a d  f a c i l i t i e s .  The c o s t  o f  

c o n v e r t i n g  u n d e r g r o u n d  h a s  a l w a y s  b e e n  b o r n e  b y  t h e  

r e q u e s t i n g  c u s t o m e r s  t o  a v o i d  s u b s i d i z a t i o n .  

C u r r e n t l y ,  t h e  Cornmiss ion  i s  c o n d u c t i n g  a s t u d y  

o f  t h e  c o s t  o f  I O U s  c o n v e r t i n g  t o  u n d e r g r o u n d ,  a n d  

t h e  r e s u l t s  o f  t h a t  s t u d y  w i l l  be  g i v e n  t o  t h e  
- - ~  ~ ~~~ ~ 
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L e g i s l a t u r e  a t  some p o i n t  d u r i n g  t h i s  l e g i s l a t i v e  

s e s s i o n .  

The s e c o n d  a r e a  r e l a t e s  t o  t r e e  t r i m m i n g .  The 

C o m m i s s i o n  r o u t i n e l y  m o n i t o r s  t r e e  t r i m m i n g  o f  e a c h  

I n v e s t o r  Owned U t i l i t y .  Each I O U  i s  r e q u i r e d  t o  

f i l e  an a n n u a l  D i s t r i b u t i o n  R e l i a b i l i t y  R e p o r t  w i t h  

t h e  C o m m i s s i o n .  And i t  p r o v i d e s  d a t a  and  

( i n a u d i b l e )  w h i c h  a r e  a n a l y z e d  t o  r e a c h  u n i t  and b y  

p r o b l e m  a r e a s .  These  a r e a s  m i g h t  i n c l u d e  v e g e t a t i o n  

management ,  c o m p l i a n c e  w i t h  v o l t a g e  s t a n d a r d s ,  

e l e c t r i c  o u t a g e  c a u s a t i o n ,  and c u s t o m e r  c o m p l a i n t s .  

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  a n n u a l  r e l i a b i l i t y  r e v i e w ,  

t h e  C o m m i s s i o n  i n i t i a t e d  a q u a l i t y  o f  s e r v i c e  a u d i t  

o f  a l l  I O U s  i n  Sep tember  o f  2 0 0 4 .  And t h i s  

management  a u d i t  w i l l  p r o v i d e  a c o m p r e h e n s i v e  r e p o r t  

o n  c u r r e n t  u t i l i t y  management p r a c t i c e s  a f f e c t i n g  

r e l i a b i l i t y  and q u a l i t y  o f  s e r v i c e .  

The P r o g r e s s  r e v i e w  i s  t a r g e t e d  f o r  c o m p l e t i o n  

i n  O c t o b e r  o f  2 0 0 5 .  

N e x t  s l i d e .  

L a s t ,  I ' d  a l s o  l i k e  t o  m e n t i o n  t h a t  P r o g r e s s  

h a s  n o t i f i e d  t h e  C o m m i s s i o n  on J a n u a r y  2 8 t h ,  

2005 t h a t  i t  w i l l  b e  f i l i n g  an a p p l i c a t i o n  f o r  a 

g e n e r a l  r a t e  i n c r e a s e  t o  i t s  b a s e  r a t e .  They  i n t e n d  

t o  f i l e  t h i s  a p p l i c a t i o n  by  May l s t ,  2 0 0 5 .  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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The s e r v i c e  h e a r i n g  t o d a y  h a s  n o t h i n g  t o  do  

w i t h  t h a t  r e q u e s t .  When t h e  p e t i t i o n  i s  f i l e d ,  i t  

w o u l d  be h a n d l e d  a s  a s e p a r a t e  f i l i n g  w h i c h  w o u l d  

t h e n  i n c l u d e  s e p a r a t e  s e r v i c e  h e a r i n g s  i n  t h e  

f u t u r e .  

And C o m m i s s i o n  B a e z ,  t h a t  c o m p l e t e s  t h e  

p r e s e n t a t i o n .  

C H A I R M A N  BAEZ: T h a n k  y o u ,  Ms.  B r u b a k e r .  

M r .  McGee, d o  y o u  h a v e  a q u e s t i o n ,  

comments a b o u t  h e r  o p e n i n g  r e m a r k s ?  

MR. McGEE: M r .  C h a i r m a n ,  C o m m i s s i o n e r s ,  my 

name i s  J i m  McGee. I ' m  h e r e  t o  i n t r o d u c e  Mr. J e f f  

L y a s h ,  who i s  P r o g r e s s  E n e r g y  F l o r i d a  S e n i o r  

V i c e - p r e s i d e n t  f o r  E n e r g y  D e l i v e r y .  H e ' s  

r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  c o m p a n y ' s  f o u r  o p e r a t i n g  

r e g i o n s ,  i n c l u d i n g  t h e  n o r t h  c e n t r a l  r e g i o n  t h a t  

i n c l u d e s  t h e  O c a l a  a r e a .  And h e  w i l l  h a v e  a 

p r e s e n t a t i o n  t o  make .  

I w a n t e d  t o  m e n t i o n ,  t h o u g h ,  t h e  p o i n t  t h a t  y o u  

had t a l k e d  a b o u t  e a r l i e r .  We h a v e  a number  o f  

c u s t o m e r  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e s  who a r e  i n  t h e  room 

a s  w e l l .  T h e y ' r e  s e t  u p  w i t h  o n - l i n e  t e r m i n a l s  i n  

t h e  n e x t  room a n d  t h a t  s h o u l d  p r o v i d e  s p e c i f i c  

i n f o r m a t i o n  f o r  c u s t o m e r  a c c o u n t s .  

C u s t o m e r s  who h a v e  q u e s t i o n s  t h a t  p e r h a p s  go  

FLORIDA P U B L I C  SERVICE COMMISSION 
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b e y o n d  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t ' s  i m m e d i a t e l y  a v a i l a b l e ,  

we w i l l  t a k e  down t h o s e  q u e s t i o n s ,  d o  an 

i n v e s t i g a t i o n ,  and a t t e m p t  t o  r e s p o n d  t o  t h e  

c u s t o m e r s  w i t h i n  2 4  h o u r s .  

We w i l l  a l s o  c o m p i l e  t h o s e  r e s p o n s e s  and f i l e  

them a s  a r e p o r t  w i t h  t h e  C o m m i s s i o n  w i t h  a s e p a r a t e  

r e p o r t  f r o m  e a c h  o f  t h e  s i x  s e r v i c e  h e a r i n g s  t h a t  

h a v e  been s c h e d u l e d .  

W i t h  t h a t ,  I ' d  l i k e  t o  a s k  Mr. L y a s h  i f  h e  

w o u l d  make h i s  p r e s e n t a t i o n .  

T h e r e u p o n ,  

J E F F  LYASH, 

b e i n g  by  t h e  C h a i r m a n  f i r s t  d u l y  s w o r n ,  t e s t i f i e d  a s  

f o l l o w s  : 

M R .  LYASH: Good m o r n i n g .  M y  name i s  J e f f  

L y a s h .  I ' m  t h e  S e n i o r  V i c e - p r e s i d e n t  f o r  E n e r g y  

D e l i v e r y  i n  F l o r i d a  f o r  P r o g r e s s  E n e r g y  and I ' m  

b a s e d  o u t  o f  S t .  P e t e r s b u r g .  

I want  t o  t h a n k  t h e  C o m m i s s i o n e r s  and  t h e  l o c a l  

e l e c t e d  o f f i c i a l s  and  c i t i z e n s  and  s t a f f  t h a t  a r e  

h e r e  t h i s  m o r n i n g  f o r  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a d d r e s s  y o u  

and h e a r  f e e d b a c k  f r o m  o u r  c u s t o m e r s .  

P r e p a r i n g  f o r  a - -  I s h o u l d  s a y ,  t h e  manner  i n  

w h i c h  we r e s p o n d  t o  a h u r r i c a n e  r e a l l y  s t a r t s  l o n g  

b e f o r e  a h u r r i c a n e  a r r i v e s .  So one  o f  t h e  t h i n g s  we 

- 
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f o c u s  o n  e x t e n s i v e l y  i s  p r e p a r i n g  t h e  s y s t e m ,  

o p e r a t i n g  r e l i a b l y  d u r i n g  n o r m a l  c o n d i t i o n s ,  and t o  

s u s t a i n ,  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  i t ' s  p o s s i b l e ,  i t ' s  

p e r f o r m a n c e  d u r i n g  and  a f t e r  a h u r r i c a n e .  

T o w a r d  t h a t  e n d ,  o v e r  t h e  l a s t  t h r e e  y e a r s ,  

w e ' v e  i n v e s t e d  a b o u t  $ 1 2 0 , 0 0 0 , 0 0 0  i n  u p g r a d i n g ,  

m a i n t a i n i n g ,  i m p r o v i n g  o u r  s y s t e m  o v e r  and above o u r  

b a s e  b u d g e t s .  

And t h a t  i n v e s t m e n t  h a s  b e e n  e f f e c t i v e .  

L o o k i n g  a t  o u r  p e r f o r m a n c e  t r e n d s ,  w e ' v e  seen p r e t t y  

s u b s t a n t i a l  i m p r o v e m e n t s  i n  r e l i a b i l i t y ,  i n  p e r s o n a l  

s a f e t y ,  i n  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n ,  w h i l e  m a i n t a i n i n g  

s t a b l e  o r d e r  d u r i n g  a t i m e  o f  c r i s i s .  

W e ' r e  v e r y  p r o u d  o f  t h a t ,  and I t h i n k  i t  b o r e  

i t s e l f  o u t  w e l l  d u r i n g  t h e  s t o r m s .  

B u t  w e ' r e  n e v e r  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  l e v e l  o f  

p e r f o r m a n c e  we c u r r e n t l y  h a v e .  So we a r e  a l w a y s  

l o o k i n g  f o r  ways t o  d o  t h i s  b e t t e r  and we w i l l  

l i s t e n  v e r y  c a r e f u l l y  and a c t  o n  any  f e e d b a c k  f r o m  

c u s t o m e r s  d u r i n g  t h i s  s e r i e s  o f  s e r v i c e  h e a r i n g s .  

The  H u r r i c a n e  S e a s o n :  T h i s  h a s  b e e n  an 

u n p r e c e d e n t e d  h u r r i c a n e  s e a s o n .  I t h i n k  t h a t  goes  

w i t h o u t  s a y i n g .  We h a d  i n  e x c e s s  o f  f i v e  m i l l i o n  

c u s t o m e r s  i m p a c t e d  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h o s e  f o u r  

h u r r i c a n e s .  
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We c o n s i d e r  h u r r i c a n e  r e s p o n s e  and s e v e r e  

w e a t h e r  r e s p o n s e  t o  be  o n e  o f  o u r  o b l i g a t i o n s .  T h i s  

i s  a p r o d u c t  t h a t  we f o c u s  on i n  p r e p a r i n g  f o r ,  s o  

n o t  j u s t  g e t t i n g  t h e  s y s t e m  r e a d y  t o  p e r f o r m  

r e l i a b l y  b u t  g e t t i n g  t h e  s t a f f  r e a d y .  And we p l a n  

w i t h  a s t r u c t u r e d  s t o r m  r e s p o n s e  p l a n .  

T h a t  p l a n  a p p l i e s  t o  o u r  o p e r a t i o n s  h e r e  i n  

F l o r i d a  as w e l l  as  t h e  C a r o l i n a s .  

We b e n c h m a r k e t  i n d u s t r y - w i d e  a g a i n s t  b e s t  

p r a c t i c e s  o n  an o n g o i n g  b a s i s  and t r y  t o  make 

i m p r o v e m e n t s  e v e r y  y e a r .  

We d r i l l  t h i s  p l a n .  We d r i l l  i t  o u r s e l v e s  and  

we d r i l l  i t  w i t h  s t a t e  a n d  l o c a l  E O C  f o l k s  t o  t e s t  

i t  o u t  and make s u r e  w e ' r e  r e a d y  t o  g o .  

Our e f f o r t s  i n  t h i s  a r e a  h a v e  b e e n  r e c o g n i z e d  a 

number  o f  t i m e s  b y  t h e  E d i s o n  E l e c t r i c  I n s t i t u t e .  

As a m a t t e r  o f  f a c t ,  w e ' v e  been r e c o g n i z e d  f i v e  

d i f f e r e n t  y e a r s  as  o n e  o f  t h e  t o p  p e r f o r m a n c e  s t o r m  

r e s p o n s e  o r g a n i z a t i o n s  i n  t h e  c o u n t r y .  T h a t ' s  m o r e  

t h a n  any  o t h e r  u t i l i t y  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  And 

l i k e  I s a i d ,  we c r o s s  o u r  j u r i s d i c t i o n s  i n  N o r t h  a n d  

S o u t h  C a r o l i n a  and  F l o r i d a .  

As I s a i d ,  i n  p r e p a r i n g  t h e  s y s t e m ,  p r e p a r e  

y o u r  o r g a n i z a t i o n  a n d  y o u r  p l a n ,  and t h e n  when 

y o u ' r e  c o n f r o n t e d  w i t h  a h u r r i c a n e  l i k e  t h i s ,  we 
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i m p l e m e n t  t h a t  p l a n .  

H o p e f u l l y ,  i t ' s  i n  good  s h a p e .  W e ' v e  t e s t e d  

w i t h  o u r  E O C s ,  a l l  t h e  p l a y e r s  a r e  f a m i l i a r  w i t h  i t ,  

a n d  t h e n  i t ' s  a m a t t e r  o f  e x e c u t i o n .  

We b e g i n  a t  l e a s t  7 2  h o u r s  b e f o r e  a s t o r m ,  

w a t c h i n g  t h a t  t r a c k  and r u n n i n g  o u r  damage m o d e l s  

g i v e n  t h e  s t r e n g t h  and p r e d i c t e d  s t r e n g t h  and p a t h  

o f  t h e  s t o r m  c a l c u l a t i n g  w h a t  we t h i n k  t h e  damage 

w i l l  b e .  What does  t h a t  i m p l y  i n  t e r m s  o f  needed 

m a t e r i a l s ,  i n  needed  manpower?  Where s h o u l d  i t  b e  

s t a g e d ,  wha t  s t a g i n g  s i t e s  a n d  l o g i s t i c s  d o  we n e e d  

t o  e s t a b l i s h ,  and how w i l l  we r o u t e  t h e s e  r e s o u r c e s ?  

Then we h a v e  a 48 h o u r  p o i n t ,  we b e g i n  t o  

m o b i l i z e .  R e s o u r c e s  a r e  m o v i n g  i n s i d e  t h e  s t a t e ,  

o u t s i d e  t h e  s t a t e  f r o m  o u r  a s s i s t i n g  a f f i l i a t e  i n  

t h e  C a r o l i n a s ,  and i n  t h e  c a s e  o f  some o f  t h e s e  

s t o r m s ,  f r o m  a c r o s s  t h e  c o u n t r y ,  i n  o r d e r  t o  be 

h e r e .  

24 h o u r s  b e f o r e  t h e  s t o r m ,  w e ' r e  r e a l l y  i n t o  a 

p r o c e s s  o f  f i n e  t u n i n g .  How d i d  t h e  s t o r m  t r a c k  

c h a n g e ,  wha t  d i d  t h e  i n t e n s i t y  o f  t h e  s t o r m  r u n ,  

w h e r e  do  we h a v e  o u r  r e s o u r c e s  p o s i t i o n e d ,  and d o  

t h e y  n e e d  t o  be r e p o s i t i o n e d  o r  t u n e d  t o  e n a b l e  u s  

t o  p e r f o r m  o p t i m a l l y ?  

So b y  t h e  t i m e  t h e  s t o r m  s t r i k e s ,  we a r e  o u t  o f  
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t h e  p l a y i n g  p h a s e ,  w e ' r e  i n t o  e x e c u t i o n  w i t h  h a n d s -  

o n  l i n e  r e s o u r c e s  a s  w e l l  a s  damage a s s e s s m e n t  and  

e n g i n e e r i n g  p e r s o n a l  o n  s t a t i o n  r e a d y  t o  g o .  

Once t h e  s t o r m  h i t s ,  we r e a l l y  w o r k  t h r o u g h  

t h r e e  s i g n i f i c a n t  p r i o r i t y  a c t i v i t i e s .  The f i r s t  i s  

g e t t i n g  o u t  and d o i n g  a damage a s s e s s m e n t .  R e a l l y ,  

t o  r e s p o n d  e f f e c t i v e l y ,  y o u  h a v e  t o  e v a l u a t e  y o u r  

e n t i r e  s y s t e m ,  c h a r a c t e r i z e  t h e  damage s o  y o u  c a n  

e f f e c t i v e l y  p l a n  a n d  d e p l o y  y o u r  r e s o u r c e s ,  make 

t h o s e  l a s t  s e t  o f  a d j u s t m e n t s .  We w o r k  t h i s  i n  

p r i o r i t y  o r d e r .  

One o f  t h e  ways we t r y  t o  i n s u r e  p r i o r i t y  

b e f o r e  t h e  s t o r m  i s  b y  s e t t i n g  u p  p r i o r i t y  

r e s t o r a t i o n  i t e m s ,  b u t  p e r h a p s  e v e n  m o r e  

i m p o r t a n t l y ,  we w o r k  w i t h  s t a t e  a n d  l o c a l  o f f i c i a l s ,  

we w o r k  h e a v i l y  w i t h  t h e  EOCs i n  c i t i e s  and  c o u n t i e s  

a t  t h e  s t a t e  l e v e l  s o  t h a t  we i n s u r e  w e ' r e  b e i n g  

r e s p o n s i v e  t o  t h e i r  n e e d s .  T h a t  r e s u l t s  i n  t h i s  

f i r s t  b u i l d i n g  a f t e r  t h e  b a c k b o n e ;  t r a n s m i s s i o n  and 

f e e d e r  b a c k b o n e .  

And s h o r t l y  t h e r e a f t e r ,  b e g i n n i n g  t o  r e s t o r e  

t h o s e  a r e a s  t h a t  t h e  E O C s  deem c r i t i c a l .  T h e s e  a r e  

h o s p i t a l s ,  s c h o o l s  t h a t  a r e  u s e d  a s  s h e l t e r s ,  sewage 

l i f t  s t a t i o n s ,  w a t e r  t r e a t m e n t  p l a n t s ,  p e r h a p s  r e d  

l i g h t s  a t  m a j o r  i n t e r s e c t i o n s  so  we c a n  r e l i e v e  t h e  
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p o l i c e  f o r c e  s o  t h a t  t h e y  c a n  move o n  f r o m  d i r e c t i n g  

t r a f f i c  t o  o t h e r  i m p o r t a n t  d u t i e s .  And we p u t  t h o s e  

s o r t s  o f  t h i n g s  a t  t h e  t o p  o f  t h e  l i s t .  We work  

v e r y  h a r d  t o  k e e p  E O C s  i n f o r m e d  o f  p r o g r e s s  and t a k e  

f e e d b a c k .  

Beyond  t h a t ,  we move i n t o  t h e  b u l k  c u s t o m e r  

r e s t o r a t i o n ,  and t h a t  i s  p r i m a r i l y  d r i v e n  by  how t o  

g e t  t h e  m o s t  p e o p l e  b a c k  i n  t h e  l e a s t  amount  o f  

t i m e .  B e c a u s e ,  a g a i n ,  t h a t  t e n d s  t o  o f f l o a d  t h e  

i n f r a s t r u c t u r e  and t h e  e m e r g e n c y  r e s p o n s e  

o r g a n i z a t i o n s  t h a t  h e l p  p e o p l e  g e t  b a c k  t o  n o r m a l  

l i v e s .  

And t h e  l a s t  p o i n t ,  t h o u g h ,  i s  t h a t  we 

c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e  c u s t o m e r s .  Our  c o m m e r c i a l  and 

i n d u s t r i a l  a c c o u n t  m a n a g e r s  c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e i r  

a c c o u n t s .  We man e a c h  o f  t h e  E O C s  s o  t h a t  we c a n  

c o m m u n i c a t e  c o n t i n u o u s l y  w i t h  t h e  l o c a l  e l e c t e d  

o f f i c i a l s  who a r e  m a n a g i n g  t h e  r e s p o n s e ,  we 

a d v e r t i s e  t o  r e a c h  o u t  t o  t h e  p u b l i c  t o  p r o v i d e  

i n f o r m a t i o n ,  and - -  b u t  l a s t l y ,  o u r  c a l l  c e n t e r s  

i n t e r f a c e  o n e - o n - o n e  w i t h  c u s t o m e r s ,  and we t r y  t o  

p r o v i d e  e s t i m a t e d  r e s t o r a t i o n  t i m e s .  

E a r l y  i n  a s t o r m ,  t h a t ' s  d i f f i c u l t .  However ,  

we move t o  t r y  t o  s e t  as  many r e s t o r a t i o n  t i m e s  as  

r a p i d l y  as  p o s s i b l e ,  u s u a l l y  w i t h i n  a d a y ,  and we 
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w o r k  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  s t o r m  t o  make t h o s e  

t i m e s  more  and more  s p e c i f i c ,  p u l l i n g  f o r t h  where  we 

c a n  and t o  mee t  t h e  t i m e s  t h a t  we g i v e  so  t h a t  

p e o p l e  c a n  p l a n  t h e i r  l i v e s .  

I ' m  s u r e  e v e r y b o d y  i s  f a m i l i a r  w i t h  t h i s ;  f o u r  

s t o r m s ,  s i x  w e e k s ,  as  I s a i d ,  o v e r  5 , 0 0 0 , 0 0 0  

i n d i v i d u a l s  a f f e c t e d  i n  o u r  s e r v i c e  t e r r i t o r i e s  

s p r e a d  a c r o s s  3 5  c o u n t i e s .  

We i n v o l v e d  i n  an  a g g r e g a t e  o f  s t o r m s  o v e r  

20,000 r e s o u r c e s  i n  r e s p o n d i n g  t o  t h i s .  More  t h a n  

2600 m i l e s  o f  t r a n s m i s s i o n  l i n e s  o n  t h e  g r o u n d ,  270 

s u b s t a t i o n s  o u t  o f  s e r v i c e .  

G i v e n  t h i s  s c o p e  o f  w o r k  f o r  f o u r  s t o r m s ,  t h e  

a v e r a g e  c u s t o m e r  r e s t o r a t i o n  t i m e ,  a v e r a g e  t i m e  

w i t h o u t  p o w e r ,  a v e r a g e d  j u s t  u n d e r  t h r e e  d a y s .  

W h i l e  w e ' r e  h e r e  i n  O c a l a  - -  a n d ,  o f  c o u r s e ,  

y o u  know,  t h o s e  a r e  b r o a d  s y s t e m  n u m b e r s ,  y o u  know 

O c a l a  and t h i s  n o r t h  c o a s t a l  a r e a  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  

a f f e c t e d .  

D u r i n g  H u r r i c a n e  F r a n c e s ,  we h a d  1 1 4 , 0 0 0  

c u s t o m e r s  o u t .  The r e s t o r a t i o n  t i m e  t o  r e s t o r e  a l l  

t h e s e  c u s t o m e r s  d u r i n g  F r a n c e s  i n  t h i s  p a r t i c u l a r  

a r e a  was s e v e n  d a y s .  

I n  J e a n n e ,  we h a d  8 4 , 0 0 0  c u s t o m e r s  o u t  h e r e  and  

t h e  r e s t o r a t i o n  t i m e  was r o u g h l y  f o u r  d a y s .  
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We w o r k  v e r y  c l o s e l y  and  we r e a l l y  a p p r e c i a t e  

t h e  e f f o r t s  o f  t h e  c o u n t i e s  h e r e ,  M a r i o n ,  H e r n a n d o  

C o u n t y ,  C i t r u s  C o u n t y .  T h o s e  o f f i c i a l s  w o r k e d  v e r y  

c l o s e l y  w i t h  u s  a n d ,  i n  f a c t ,  t h e y  g i v e  u s  g o o d  

f e e d b a c k  a l l  d u r i n g  t h e  s t o r m s .  

D u r i n g  F r a n c e s ,  we r e c o g n i z e d  t h a t  we h a d  some 

c o m m u n i c a t i o n s  i s s u e s ,  as a n  e x a m p l e ,  w i t h  M a r i o n  

and  C i t r u s  C o u n t y  o f f i c i a l s  and  EOCs. We w e r e n ' t  

d o i n g  t h e  j o b  we c o u l d  h a v e  d o n e  a t  r e c o n c i l i n g  t h e  

p r i o r i t i e s  and h e l p  t o  g e t  r o a d s  o p e n ,  a n d  we t o o k  

t h a t  f e e d b a c k  and  w e r e  a b l e  t o  c o r r e c t  t h a t  i s s u e  

e a r l y  o n ,  and I t h i n k  t h e y  w e r e  h a p p y  w i t h  t h e  

p e r f o r m a n c e  b e y o n d  t h a t .  

W e ' l l  h a v e  i s s u e s  come u p  t o d a y  i n  t h e s e  

h e a r i n g s  I ' m  s u r e  t h e  c u s t o m e r s  w i l l  r a i s e .  And as  

I s a i d  e a r l i e r ,  t h a t ' s  i m p o r t a n t  f e e d b a c k .  W e ' l l  

t a k e  t h a t  and w e ' l l  i n c o r p o r a t e  t h a t  i n t o  o u r  s t o r m  

p l a n n i n g  p h a s e .  

O f  c o u r s e ,  w h a t  t h i s  h e a r i n g ' s  a b o u t  i s  o u r  

s t o r m  c o s t  r e c o v e r y  f i l i n g .  And a c o u p l e  o f  p o i n t s  

I ' d  l i k e  t o  make o n  t h i s  i s  t h i s  r e a l l y  was a n  

u n p r e c e d e n t e d  s t o r m  s y s t e m .  T h e s e  f o u r  s t o r m s  i n  a 

p e r i o d  o f  s i x  weeks i s  n o t  s o m e t h i n g  t h a t  c e r t a i n l y  

t h a t  F l o r i d a  h a s  s e e n ,  n o t  s o m e t h i n g  t h a t  P r o g r e s s  

E n e r g y  h a d  s e e n ,  a n d  r e a l l y  n o t  s o m e t h i n g  t h e  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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t h a t  

e l i m  

t h a t  

c o u n t r y  h a d  seen i n  q u i t e  a l o n g  p e r i o d  o f  t i m e .  

You w i l l  l i k e l y  h e a r  some o t h e r s  c o n t e n d  t h a t  

t h i s  r i s k  s h o u l d  be  b o r n e  b y  o u r  s h a r e h o l d e r s  o r  

a b s o r b e d  b y  t h e  company.  And we j u s t  d o n ' t  see  t h a t  

a s  t h e  p r o p e r  a p p r o a c h .  

O u r  v i e w  o f  t h i s  i s  t h a t  we f o c u s e d  d u r i n g  t h i s  

t h e s e  s t o r m s  on  t h e  m a n d a t e  t h a t  we w e r e  g i v e n ,  

w h i c h  i s  t o  r e s t o r e  power  as r a p i d l y  and e f f i c i e n t l y  

a s  p o s s i b l e  w o r k i n g  w i t h  t h e  E O C s  s o  t h a t  t h e  s t a t e  

economy c o u l d  g e t  b a c k  o n  i t s  f e e t ,  and t h a t  i s  wha t  

we d i d ,  and  we a c c e p t e d  some r i s k  i n  d o i n g  t h a t .  

T h e r e  w e r e  l o s t  r e v e n u e s  t h a t  w i l l  n e v e r  be  

a g a i n .  F r a n k l y ,  t h e r e  a r e  l a r g e  b a c k l o g s  o f  

t h a t  we w e r e  u n a b l e  t o  do d u r i n g  t h e  h u r r i c a n e s  

we c a r r i e d  f o r w a r d  and we a r e  s t i l l  w o r k i n g  t o  

n a t e .  T h a t  i s  a l o n g  t e r m  e f f o r t .  T h a t ' s  w o r k  

d i d n ' t  h a p p e n  d u r i n g  t h e  h u r r i c a n e s ,  s t i l l  

n e e d s  t o  b e  d o n e ,  and we w i l l  be  d o i n g  t h a t .  

As was m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  a f t e r  H u r r i c a n e  

A n d r e w ,  t h e r e  was a p r o c e s s  s e t  u p  t o  g o v e r n  t h i s .  

I t h i n k  i t  was v e r y  w e l l  t h o u g h t  o u t  and d i r e c t e d  b y  

t h e  P S C ,  and  t h a t ' s  t h e  p r o c e s s  w e ' r e  f o l l o w i n g .  

And we b e l i e v e  t h e s e  c o s t s  w e r e  p r u d e n t l y  i n c u r r e d  

and we b e l i e v e  t h a t  w i l l  be b o r n e  o u t  i n  t h e  e n d .  

I n  c l o s i n g ,  t h i s  i s  a c a l e n d a r  o f  a b o u t  t w o  
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m o n t h s .  And wha t  you  c a n  r e a d  h e r e  i s  t h a t  a l l  t h a t  

c o l o r  c o d i n g  i s  e i t h e r  p r e p a r i n g  f o r ,  d e a l i n g  w i t h ,  

o r  r e c o v e r i n g  f r o m  a h u r r i c a n e .  

S o ,  i n  f a c t ,  t h i s  was a n o n - s t o p  e f f o r t  f o r  o u r  

company a s  w e l l  a s  o t h e r s  f o r  t h e  b e t t e r  p a r t  of t w o  

m o n t h s  j u s t  c o n s u m i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n .  

Our s y s t e m ,  I t h i n k ,  was w e l l  p r e p a r e d  f o r  

t h i s .  And I t h i n k  t h e  r e l i a b i l i t y  s t a t i s t i c s  on  

l i n e  b e a r  t h a t  o u t .  

O f  c o u r s e ,  no  s y s t e m  c a n  b e  d e s i g n e d  r e a l l y  i n  

a c o s t  e f f e c t i v e  manner  t o  t o l e r a t e  t h e  s o r t  o f  

e x t r e m e  c o n d i t i o n s  we saw,  s o  damage r e s u l t e d .  B u t  

we b e l i e v e  t h a t  o u r  o r g a n i z a t i o n  was p r e p a r e d  t o  

deal .  w i t h  i t  and  we d i d  a r e l a t i v e l y  good  j o b .  

W e ' r e  s e e k i n g  t o  r e c o v e r  t h e  c o s t  now 

c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  p r o c e s s  t h a t  was l a i d  o u t  p o s t -  

A n d r e w  and w e ' l l  s u p p o r t  t h e  p r o c e s s  as  i t  moves o n .  

I want  t o  r e i t e r a t e  t h a t  we a r e  r e s p o n s i v e  t o  

f e e d b a c k .  We h a v e  been d u r i n g  t h e  h u r r i c a n e s  and we 

w i l l  b e  t o  t h e  f e e d b a c k  i n  t h e s e  h e a r i n g s ,  b e c a u s e  

w h i l e  we f e e l  c o n f i d e n t  t h a t  o u r  o p e r a t i o n  i s  s o u n d  

and  t h e  p e r f o r m a n c e  i s  g o o d ,  c o s t  i m p r o v e m e n t  i s  

g o o d ,  we b e l i e v e  e q u a l l y  s t r o n g l y  t h a t  t h e r e ' s  

a l w a y s  room f o r  i m p r o v e m e n t  and  t h a t  we w i l l  go 

a h e a d  and  t a k e  a c t i o n  t o  make t h a t  t h e  c a s e  c o m i n g  
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o u t  o f  t h e s e  h e a r i n g s .  

Thank y o u  v e r y  much.  

C H A I R M A N  BAEZ: Thank  y o u ,  Mr. L y a s h .  

M s .  C h r i s t e n s e n ,  who i s  w i t h  t h e  O f f i c e  o f  

P u b l i c  C o u n s e l .  

M S .  CHRISTENSEN: Good m o r n i n g .  My name i s  

I ' m  w i t h  t h e  O f f i c e  o f  P u b l i c  P a t t i  C h r i s t e n s e n .  

C o u n s e l .  

The O f f i c e  o f  

b y  t h e  F l o r i d a  L e g  

S e r v i c e  C o m m i s s i o n  

c r i s i s .  

P u b l i c  C o u n s e l  h a s  b e e n  c r e a t e d  

s l a t u r e  f o r  t h e  F l o r i d a  P u b l i c  

t o  d e m o n s t r a t e  ( p h o n e t i c )  t h e  

We r e p r e s e n t  t h e  c i t i z e n s  o f  t h e  S t a t e  o f  

F l o r i d a  i n  t h i s  m a t t e r .  

A s  y o u  h a v e  h e a r d ,  P r o g r e s s  i s  a s k i n g  t h e  

Commiss ion  t o  a l l o w  i t  t o  c o l l e c t  some $ 2 5 2 , 0 0 0 , 0 0 0  

f r o m  c u s t o m e r s  f o r  t h e  c o s t  P r o g r e s s  s a y s  a r e  

a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  h u r r i c a n e s .  

A s  c i t i z e n s '  r e p r e s e n t a t i v e s ,  we a r e  a c t i v e l y  

l o o k i n g  a t  t h e  c o s t s  P r o g r e s s  i s  a s k i n g  t o  c o l l e c t  

f r o m  c u s t o m e r s .  

We d o n ' t  b e l i e v e  t h a t  a l l  of  t h e  c o s t s  P r o g r e s s  

w a n t s  t o  c o l l e c t  t h r o u g h  an  a d d i t i o n a l  c h a r g e  o n  

c u s t o m e r s '  b i l l i n g  s h o u l d  b e  a l l o w e d .  

We h a v e  t w o  m a j o r  i s s u e s  w i t h  t h e s e  c o s t s :  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 



F i r s t ,  i t ' s  o u r  p o s i t i o n  t h a t  c u s t o m e r s  s h o u l d  

o n l y  h a v e  t o  p a y  o n c e  f o r  a s e r v i c e  o r  a c t i v i t y  t h a t  

P r o g r e s s  p e r f o r m s .  

We b e l i e v e  t h a t  t h e  e v i d e n c e  w i l l  show t h a t  

some o f  t h e  c o s t s  P r o g r e s s  a s k s  t o  c o l l e c t  t h r o u g h  

an a d d i t i o n a l  s t o r m  c h a r g e  h a v e  a l r e a d y  been p a i d  

f o r  b y  c u s t o m e r s  t h r o u g h  b a s e  r a t e .  

An e x a m p l e  o f  t h i s  i s  P r o g r e s s  t o  pay  r e g u l a r  

s a l a r i e s .  T h i s  i s  an e x a m p l e  o f  d o u b l e  d i p p i n g  

b e c a u s e  P r o g r e s s  e m p l o y e e s  who h a v e  w o r k e d  on s t o r m  

r e l a t e d  r e p a i r s  w o u l d  h a v e  been  o n  t h e  j o b  f o r  a 

p o r t i o n  o f  t h a t  t i m e  a n y w a y ,  t h e i r  n o r m a l  w o r k d a y ,  

e v e n  w i t h o u t  t h e  s t o r m .  

So t h e  c o s t  o f  P r o g r e s s  e m p l o y e e s '  r e g u l a r  

s a l a r i e s  a r e  a l r e a d y  b u i l t  i n t o  b a s e  r a t e  and s h o u l d  

n o t  b e  c h a r g e d  t o  c u s t o m e r s  a g a i n  t h r o u g h  an 

a d d i t i o n a l  s t o r m  c h a r g e .  

T h i s  e x a m p l e  and o t h e r s  o f  d o u b l e  d i p p i n g  

s h o u l d  n o t  b e  a l l o w e d .  

S e c o n d ,  we b e l i e v e  t h a t  t h e  c o s t  o f  t h e  

h u r r i c a n e s  s h o u l d  be  s h a r e d  f a i r l y  b e t w e e n  t h e  

company a n d  t h e  c u s t o m e r s .  

We d i s a g r e e  w i t h  P r o g r e s s ' s  p o s i t i o n  i n  t h i s  

c a s e  w h i c h  was p a s s e d  o n  a l m o s t  a h u n d r e d  p e r c e n t  o f  

t h e  c o s t  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  2004 h u r r i c a n e s  t o  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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c u s t o m e r s .  

We b e l i e v e  t h a t  P r o g r e s s  s h o u l d  c o n t r i b u t e  a 

p o r t i o n  o f  i t s  e a r n i n g s ,  p r o f i t s ,  t o  pay  f o r  t h e  

c o s t  o f  t h e  s t o r m s .  T h e r e  a r e  a c o u p l e  o f  r e a s o n s  

f o r  t h i s :  

One,  P r o g r e s s  a s s i g n e d  a s e t t l e m e n t  i n  i t s  l a s t  

r a t e  p r o c e e d i n g  i n  2002 t h a t  s a i d  i t  w o u l d  n o t  a s k  

f o r  an  i n c r e a s e  i n  b a s e  r a t e  u n l e s s  i t s  r e t u r n  on  

i t s  i n v e s t m e n t  f i r s t  f e l l  t o  1 0  p e r c e n t .  

Even w i t h  t h e  2004 h u r r i c a n e s ,  P r o g r e s s  e a r n e d  

w e l l  a b o v e  10 p e r c e n t  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t  i n  2 0 0 4 .  

B e c a u s e  o f  t h i s  s e t t l e m e n t ,  P r o g r e s s  s h o u l d  u s e  

i t s  e a r n i n g s  above  t h e  1 0  p e r c e n t  r e t u r n  on  

i n v e s t m e n t  t o w a r d s  t h e  s t o r m  c o s t s .  

S e c o n d ,  e v e n  w i t h o u t  t h e  s e t t l e m e n t ,  c u s t o m e r s  

s h o u l d  n o t  h a v e  t o  b e a r  c l o s e  t o  100 p e r c e n t  o f  t h e  

c o s t  f o r  t h e  2004 h u r r i c a n e  s e a s o n .  

P r o g r e s s  i s  p a i d  i n  i t s  b a s e  r a t e  f o r  t h e  r i s k  

o f  d o i n g  b u s i n e s s  i n  F l o r i d a .  T h i s  r i s k  i n c l u d e s  

t h e  r i s k  o f  t h e  h u r r i c a n e s .  So we b e l i e v e  t h e  

c u s t o m e r s  s h o u l d  n o t  h a v e  t o  i n s u r e  t h e  company 

a g a i n s t  a l l  h u r r i c a n e  l o s s e s .  So i t ' s  o n l y  f a i r  and 

r e a s o n a b l e  t h a t  t h e  company s h o u l d  u s e  i t s  e a r n i n g s  

a b o v e  t h e  1 0  p e r c e n t  r e t u r n  o n  i t s  i n v e s t m e n t  f o r  

t h e  s t o r m  c o s t s .  
~~ ~ 
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I f  t h e  C o m m i s s i o n  a g r e e s  w i t h  a l l  t h e  c i t i z e n s '  

p o s i t i o n s ,  t h i s  w i l l  r e s u l t  i n  a r e d u c t i o n  o f  t h e  

s t o r m  r e c o v e r y  r e q u e s t  f o r  2 5 2  m i l l i o n  t o  1 2 3  

m i l l i o n  r e t a i l .  A r e d u c t i o n  o f  a p p r o x i m a t e l y  

8 1 2 8 , 0 0 0 , 0 0 0 .  

Thank y o u .  

M R .  B A E Z :  Thank  y o u ,  M s .  C h r i s t e n s e n .  

Mr. Twomey, y o u  h a v e  a w o r d ?  

M R .  TWOMEY: Yes ,  s i r ,  I d o .  

M r .  C h a i r m a n ,  I ' m  - -  I w o u l d  o n l y  a s k  i f  t h e  

c u s t o m e r s  i n  t h e  room w o u l d  i d e n t i f y  t h e m s e l v e s  b y  

h o l d i n g  up  t h e i r  h a n d s .  

One.  O k a y .  Thank  y o u ,  s i r .  

M r .  C h a i r m a n ,  C o m m i s s i o n e r s ,  as  I s a i d  e a r l i e r ,  

I ' m  M i k e  Twomey. I ' m  a p p e a r i n g  o n  b e h a l f  o f  Bud 

Hansen  and t h e  S u g a r m i l l  Woods C i v i c  A s s o c i a t i o n ,  

I n c . ,  who a r e  l o c a t e d  i n  C i t r u s  C o u n t y ,  a s  many o f  

y o u  k n o w ,  and who s u f f e r e d  - -  t h i s  c o m m u n i t y  

s u f f e r e d  a f a i r  amount  o f  damage d u r i n g  t h e s e  

h u r r i c a n e s .  

F i r s t ,  I want  t o  commend t h e  company on  t h e i r  

e f f o r t s  t o  r a p i d l y  r e p a i r  t h e i r  s y s t e m  as  f a s t  a s  

t h e y  c o u l d .  I d o n ' t  mean t o  s u g g e s t  t h a t  t h a t  

s h o u l d  p r e c l u d e  any  c u s t o m e r s  t h a t  f e e l  t h a t  t h e i r  

s e r v i c e  w a s n ' t  resumed as  f a s t  a s  p o s s i b l e  s h o u l d n ' t  
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s a y  s o .  

The company had a b i g  e f f o r t ,  a s  d i d  t h e  r e s t  

o f  u t i l i t i e s  i n  t h e  s t a t e ,  t o  r e c o v e r  t h e i r  s y s t e m s ,  

r e s t o r e  s e r v i c e ,  and t h e y  s h o u l d  b e  commended f o r  

p a r t i c u l a r l y  t h e i r  l i n e  p e r s o n n e l  who h a d  t o  g e t  o u t  

i n  t h e  w e a t h e r  and b r a v e  t h e  e l e m e n t s  t o  do  t h i s .  

T h a t  s a i d ,  i t  d o e s n ' t  mean t h e s e  c o m p a n i e s  - -  

t h i s  company i n  p a r t i c u l a r  t o d a y ,  s h o u l d  r e c e i v e  a 

b l a n k  c h e c k  f o r  r e c o v e r i n g  f r o m  i t s  c u s t o m e r s  a l l  o f  

t h e  m o n i e s  i t  c l a i m s  t o  h a v e  e x p e n d e d  i n  r e s t o r i n g  

i t s  s y s t e m .  

The sequence  we w o u l d  l i k e  t o  s e e  f o l l o w e d ,  

C o m m i s s i o n e r s ,  i n  y o u r  h e a r i n g s ,  y o u r  t e c h n i c a l  

h e a r i n g s  i n  T a l l a h a s s e e  w o u l d  b e  t h i s ,  as s a i d  b y  

t h e  f e l l o w  c o u n s e l  a moment a g o :  You n e e d  t o  

e l i m i n a t e  a l l  d o u b l e  a c c o u n t i n g .  T h a t  i s ,  y o u  need 

t o  make s u r e  t h a t  t h e  p o t  o f  money y o u  c o n s i d e r  

i m p o s i n g  u p o n  u t i l i t y ' s  c u s t o m e r s  t h r o u g h  a s u r -  

c h a r g e  do  n o t  i n c l u d e  any u n r e a s o n a b l e  and i m p r u d e n t  

e x p e n s e s .  And t h o s e  u n r e a s o n a b l e  a n d  i m p r u d e n t  

e x p e n s e s  w o u l d ,  o f  n e c e s s i t y ,  i n c l u d e  any  e x p e n s e s  

t h a t  n o r m a l l y  w o u l d  be i n c l u d e d  i n  t h e i r  a n n u a l  

m a i n t e n a n c e .  A n n u a l  m a i n t e n a n c e  e x p e n s e s ,  o f  

c o u r s e ,  h a v i n g  a l r e a d y  b e e n  p a i d  f o r  o n c e  b y  t h e  

u t i l i t i e s  c u s t o m e r s  t h r o u g h  t h e i r  b a s e  r a t e .  
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You h a v e  t o  s t r i p  o u t  a l l  t h o s e  t h i n g s ,  t h e  

a c c e l e r a t e d  d e p r e c i a t i o n  o n  v e h i c l e s ,  h o u r s  t h a t  

p e o p l e  n o r m a l l y  w o u l d  s p e n d ,  and l o o k  a t  t h e  

o v e r t i m e  and t h a t  k i n d  o f  t h i n g ,  t h e  w a g e s ,  s a l a r i e s  

f o r  p e o p l e  o u t  o f  s t a t e ,  a n d  t h e n  g e t  t h a t  p o t  

n a r r o w e d  a s  much a s  p o s s i b l e .  

T h e n  w h a t  we w o u l d  a s k  y o u  t o  d o  i s  c o n s i s t e n t  

w i t h  w h a t  p u b l i c  c o u n s e l  j u s t  s a i d ,  and  t h a t  i s ,  y o u  

n e e d  t o  d e c i d e ,  C o m m i s s i o n e r s ,  how much o f  t h e  

f i n a n c i a l  p a i n ,  how much o f  t h e  f i n a n c i a l  b u r d e n  

y o u ' r e  gonna  a s k  t h i s  c o m p a n y ' s  s h a r e h o l d e r s  t o  

e x p e r i e n c e  a l o n g  w i t h  i t s  c u s t o m e r s .  

A s  i t  s t a n d s  r i g h t  n o w ,  and y o u  j u s t  h e a r d  t h e  

s e n i o r  v i c e - p r e s i d e n t  s a y  h e  d o e s n ' t  t h i n k  - -  t h e  

company d o e s n ' t  t h i n k  t h a t  t h e i r  s h a r e h o l d e r s  s h o u l d  

h a v e  t o  s h a r e  i n  a p e n n y  o r  a d o l l a r ' s  w o r t h  o f  t h e  

r e p a i r  c o s t s  as  a r e s u l t  o f  t h e s e  s t o r m s  e x p e r i e n c e d  

i n  2 0 0 4 .  

Now, I ' l l  t e l l  y o u ,  I t h i n k  t h a t ' s  j u s t  

s e l f i s h .  I t ' s  s e l f i s h  o n  b e h a l f  o f  t h e  company.  

They  n e e d  t o  r e f l e c t  m o r e  c l o s e l y ,  I w o u l d  s u g g e s t ,  

o n  w h a t  t h e y ' r e  a s k i n g  o f  t h i s  C o m m i s s i o n  and wha t  

t h e y ' r e  a s k i n g  o f  t h e i r  c u s t o m e r s .  

Now, a c c o r d i n g  t o  t h e  i n s u r a n c e  i n d u s t r y ,  t h e r e  

w a s  r o u g h l y  1 7 . 5  b i l l i o n  d o l l a r s  i n  s t o r m  damage and 
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w i n d  damage, a l o t  was e x p e r i e n c e d  i n  2004  a s  a 

r e s u l t  o f  t h e s e  f o u r  s t o r m s .  I d o n ' t  know what  

p o r t i o n  o f  t h a t  f e l l  i n  P r o g r e s s  E n e r g y ' s  s e r v i c e  

t e r r i t o r y  and u p o n  i t s  c u s t o m e r s .  B u t  we know f r o m  

r e a d i n g  t h e  g e n e r a l  p r e s s  t h a t  f e w  p e o p l e ,  f e w  

c u s t o m e r s ,  w h e t h e r  t h e y  b e  r e s i d e n t i a l  o r  b u s i n e s s ,  

f e w  c u s t o m e r s  t h a t  w e r e  i n  t h e  p a t h  o f  t h e s e  s t o r m s  

e s c a p e d  w i t h o u t  some t y p e  o f  f i n a n c i a l  damage t h a t  

was u n c o m p e n s a t e d  b y  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s ,  t h e  

f e d e r a l  g o v e r n m e n t ,  F E M A ,  o r  o t h e r s .  

We k n o w ,  f o r  e x a m p l e ,  t h a t  a h u g e  number o f  

p e o p l e  h a d  t o  p a y  a t  l e a s t  one i n s u r a n c e  d e d u c t i b l e  

o n  t h e i r  home. Goes w i t h o u t  s a y i n g  t h a t  mos t  p e o p l e  

t h a t  l o s t  t h e i r  p o w e r ,  a t  a m in imum,  s u f f e r e d  t h e  

l o s s  o f  p e r i s h a b l e  f o o d .  B u s i n e s s  o w n e r s  l o s t  t h e  

u s e  o f  t h e i r  b u s i n e s s e s  f o r  d a y s ,  w e e k s ,  and p e r h a p s  

m o n t h s .  

The p o i n t  i s  t h a t  c u s t o m e r s ,  many o f  them t h a t  

w e r e  i n  t h e  p a t h  o f  t h e  s t o r m ,  h a v e  e x p e r i e n c e d  

f i n a n c i a l  damage a l r e a d y  i r r e s p e c t i v e  o f  t h i s  

r e q u e s t  f o r  y ' a l l  t o  i m p o s e  s u r c h a r g e s  o n  them f o r  

t h e  n e x t  t w o  y e a r s .  

Now, w h a t  i s  t h e  C o m m i s s i o n ' s  p r e c e d e n t  f o r  

d e a l i n g  w i t h  h u r r i c a n e  damages i n  s t o r m s  o f  t h i s  

n a t u r e ?  
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I t ' s  b e e n  s a i d ,  t h e  s i z e  o f  t h e s e  s t o r m s  i s  

t r u l y  u n p r e c e d e n t e d  i n  modern  t i m e s .  B u t  d e a l i n g  

w i t h  h u r r i c a n e  c o s t s ,  h u r r i c a n e  r e c o v e r y  e f f o r t s ,  i s  

n o t  u n p r e c e d e n t e d  b y  t h i s  C o m m i s s i o n ,  a s  y ' a l l  know.  

And i t ' s  s t r i c t l y  - -  C o m m i s s i o n e r  Deason  h a s  b e e n  

h e r e  l o n g e r ,  h e  w o u l d  know more  t h a n  t h e  o t h e r s ,  b u t  

i t ' s  n o t  u n p r e c e d e n t e d .  

And w h a t  y o u ' v e  done i n  t h e  p a s t ,  a s  I 

u n d e r s t a n d  y o u r  o r d e r s ,  i s  t h a t  o u t s i d e  o f  t h e  

m o n i e s  y o u ' v e  a l l o w e d  them t o  c o l l e c t ,  t h e  c o m p a n i e s  

t o  c o l l e c t ,  f o r  s t o r m  damage r e s e r v e s ,  y o u  h a v e  t o l d  

t h e m ,  when t h e r e ' s  been i n d i v i d u a l  c a s e s ,  t h a t  

y o u ' r e  n o t  gonna  g i v e  them s u r c h a r g e s  o u t s i d e  of  a 

r a t e  c a s e  o r  a s p e c i a l  h e a r i n g .  

And e v e n  i n  t h o s e  c a s e s ,  C o m m i s s i o n e r s ,  w h a t  

y o u  w o u l d  d o  i s  y o u  w o u l d  make t h e  i n c r e a s e s  

p r o s p e c t i v e .  You w o u l d  a l l o w  t h e m  t o  a c c u m u l a t e  

more  money g o i n g  f o r w a r d  t o  r e c h a r g e  t h e i r  s t o r m  

damage f u n d ,  t h e  r e s e r v e  f u n d ,  b u t  y o u  w o u l d n ' t  l e t  

them make a n y t h i n g  up  r e t r o a c t i v e l y .  

T h a t ' s  w h a t  t h i s  company i s  a s k i n g  y o u  t o  d o  i n  

t h i s  c a s e ,  t o  b e  c l e a r ,  i s  t o  p a y  f o r  p a s t  damages 

t h r o u g h  f u t u r e  r a t e s .  

You h a v e n ' t  d o n e  i t  i n  t h e  p a s t  a n d  y o u  

s h o u l d n ' t  d o  i t  a g a i n .  Because  c o n t r a r y  t o  w h a t  
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some c o n s u m e r s  may b e l i e v e ,  t h e s e  c o m p a n i e s  a r e  n o t  

c o s t  p l u s  c o m p a n i e s .  They  a r e  n o t  c o s t  p l u s  

c o m p a n i e s .  

R a t h e r ,  a s  y ' a l l  know,  when t h e y  come i n  f o r  

r a t e s  o r  when y o u  s i g n  o f f  on a s e t t l e m e n t  

a g r e e m e n t ,  w h a t ' s  u n d e r s t o o d  i s  t h a t  y o u  s e t  o r  

a p p r o v e  r a t e s  t h a t  a l l o w  t h i s  company a n d  t h e  o t h e r s  

an o p p o r t u n i t y ,  and t h a t ' s  t h e  k e y  w o r d ,  a n  

o p p o r t u n i t y ,  t o  r e c o v e r  t h e i r  r e a s o n a b l e  a n d  p r u d e n t  

e x p e n s e s  e x p e n d e d  i n  t h e  c o u r s e  o f  p r o v i d i n g  s e r v i c e  

and t o  g i v e  them an o p p o r t u n i t y  t o  e a r n  a f a i r  and  

r e a s o n a b l e  p r o f i t .  T h a t ' s  o n g o i n g  f o r w a r d  b a s i s .  

So w h a t  t h e y ' r e  a s k i n g  y o u  f o r  h e r e ,  w h a t  

P r o g r e s s  E n e r g y  i s  a s k i n g  y o u  t o  d o  h e r e  i s  t o  go  

b a c k ,  d e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  t h e y  made,  I b e l i e v e  i t  

was i n  t h e  c a l e n d a r  y e a r  2 0 0 4 ,  t h e y  r e p o r t e d  t o  W a l l  

S t r e e t  and S E C ,  I b e l i e v e  t h e y  made 1 3 . 4 8  

r e t u r n  o n  b e h a l f  o f  - -  c o r r e c t  me i f  t h a t  

They  made a v e r y  h i g h  r e t u r n  n o t w i t h s t a n d  

s t o r m  damages t h e y  s u f f e r e d  and l o s t  s a l e  

p e r c e n t  

s w r o n g .  

n g  t h e  

, 

p r e s u m a b l y ,  and t h e y  h a v e  an  a g r e e m e n t  w i t h  my 

c l i e n t  and t h e  p u b l i c  c o u n s e l  and  F I F O  t h a t  s a y s  

t h a t  t h e r e ' l l  be  a c e r t a i n  amount  o f  s h a r i n g ,  b u t  i f  

t h e y  g e t  i n  a p o s i t i o n  f o r  some r e a s o n  t h a t  t h e y  

w o u l d  b e  f o r c e d  t o  e a r n  l e s s  t h a n  10 p e r c e n t ,  w h i c h  
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I w o u l d  s u g g e s t  f o r  y o u  i s  a r e l a t i v e l y  d e c e n t  

r e t u r n  i n  t o d a y ' s  m a r k e t ,  i f  t h e y ' r e  f o r c e d  t o  e a r n  

l e s s  t h a n  1 0  p e r c e n t .  t h e n  t h e y  c a n  come b a c k  i n  f o r  

r a t e  i n c r e a s e s .  

So,  a l o n g  w i t h  t h e  p u b l i c  c o u n s e l ,  my c l i e n t  

w o u l d  a d o p t  t h e  p u b l i c  c o u n s e l ' s  p o s i t i o n  and t h a t  

t a k e n  b y  F I F O  and  u r g e  y o u  C o m m i s s i o n e r s  a f t e r  y o u  

g e t  t h e  p o t  o f  money r i g h t ,  t h a t  i s ,  y o u  g e t  t h e  

r e a s o n a b l e  and p r u d e n t  e x p e n s e s  o n l y ,  y o u  need  t o  

l o o k  a t  t h i s  company and s a y  t o  t h e  s h a r e h o l d e r s ,  

when y o u  b u y  s t o c k  i n  an e l e c t r i c  u t i l i t y ,  o r  any  

u t i l i t y  o r  b u s i n e s s  i n  t h e  s t a t e  o f  F l o r i d a ,  y o u  

s h o u l d n ' t  a c t  s u r p r i s e d  i f  t h a t  b u s i n e s s ,  a l o n g  w i t h  

t h e  r e s t  o f  t h e  s t a t e ,  g e t s  h i t  o c c a s i o n a l l y  w i t h  a 

h u r r i c a n e .  And y o u  h a v e  t o  s a y ,  we w a n t  y o u  t o  s a y  

t h a t ' s  a b u s i n e s s  r i s k  t h a t  y ' a l l  u n d e r t o o k .  And we 

r e c o g n i z e d  i t  when we a u t h o r i z e d  w h a t e v e r  r a t e  

r e t u r n  we g a v e  t h e m .  

And w h a t  we a s k  y o u  t o  d o ,  C o m m i s s i o n e r s ,  i s  t o  

make t h i s  company a n d  make i t s  s h a r e h o l d e r s  

p a r t i c i p a t e  i n  s h a r i n g  t h e  f i n a n c i a l  b u r d e n  w i t h  i t s  

c u s t o m e r s ,  many o f  whom h a v e  a l r e a d y  s u f f e r e d  a 

g r e a t  d e a l ,  and make them e x p e r i e n c e  a n d  p a y  f o r  t h e  

c o s t  o f  r e s t o r i n g  a n d  r e b u i l d i n g  t h e i r  own u t i l i t y .  

The u t i l i t y  d o e s n ' t  b e l o n g  t o  my c l i e n t  and t h e  
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r e s t  o f  t h e s e  c u s t o m e r s .  I t  b e l o n g s  t o  t h e  

s h a r e h o l d e r s ,  and  t h e  s h a r e h o l d e r s  o u g h t  t o  h a v e  t h e  

r e s p o n s i b i l i t y  f o r  p a y i n g  f o r  p a r t  o f  t h e  

r e s t o r a t i o n  o f  t h e i r  b u s i n e s s .  

So i n  c l o s i n g ,  I w o u l d  a s k  y o u  t o  make t h i s  

company a n d  i t s  s h a r e h o l d e r s  p a y  u n t i l  i t  g e t s  them 

down t o  10 p e r c e n t ,  w h i c h  i s  n o t  t o  s a y  t h a t  t h e y  

c a n ' t  e a r n  a p r o f i t .  I t  w o u l d  s a y  t h e y  c a n  s t i l l  

e a r n  a d e c e n t  p r o f i t  o f  10  p e r c e n t  and  o n l y  a f t e r  

t h e y  h a v e  s p e n t  t h e i r  way down 

t h e  c u s t o m e r s  p a y  t h e  r e s t .  

T h a n k  y o u .  

C H A I R M A N  B A E Z :  T h a n k  y o u  

A p p r e c i a t e  y o u r  comments .  

t o  1 0  p e r c e n t ,  make 

M r .  Twomey. 

A t  t h i s  p o i n t ,  w e ' r e  gonna  s t a r t  t a k i n g  p u b l i c  

t e s t i m o n y .  

T h o s e  c u s t o m e r s  t h a t  a r e  h e r e  t o  g i v e  t h e i r  

i n p u t ,  as I m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  y o u  n e e d  t o  be  s w o r n .  

So a t  t h i s  t i m e ,  i f  t h e r e ' s  anyone  o u t  i n  t h e  

a u d i e n c e  t h a t ' s  h e r e  t o  g i v e  p u b l i c  t e s t i m o n y ,  w o u l d  

y o u  s t a n d  u p  and  r a i s e  y o u r  r i g h t  h a n d ?  

( T h e  w i t n e s s e s  w i s h i n g  t o  t e s t i f y  w e r e  s w o r n  i n  

by  C h a i r m a n  B a e z . )  

C H A I R M A N  B A E Z :  

c a l l  t h e  f i r s t  c u s t o m e r .  

Ms. C h r i s t e n s e n ,  g o  ahead  and 

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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M S .  CHRISTENSEN: M r .  L y l e  S t e a d y .  

C H A I R M A N  B A E Z :  When you do come u p ,  s t a t e  y o u r  , 

name,  a d d r e s s  a n d  t e l e p h o n e  number f o r  t h e  r e c o r d .  

T h e r e u p o n ,  

LYLE STEADY, 

b e i n g  b y  t h e  C h a i r m a n  f i r s t  d u l y  s w o r n ,  t e s t i f i e d  as  

f o l l o w s  : 

M R .  STEADY: My name i s  L y l e  S t e a d y ,  my 

a d d r e s s  1 0 8 3 ,  S u m m e r f i e l d ,  3 4 4 8 2 .  My p h o n e  number 

i s  2 6 6 - 3 5 7 9 .  A r e a  c o d e  3 5 2 .  

I ' m  h e r e  t o  s p e a k  o n  b e h a l f  o f  a 

u t i l i t y  i n  M a r i o n  C o u n t y .  I t ' s  On Top  O f  

I am t h e  s e n i o r  o p e r a t o r  f o r  t h a t  u t i l i t y  

l a r g e  

The W o r l d .  

We r e p r e s e n t  some 6 ,000  c u s t o m e r s  t h e r e  and  

m a i n t a i n  w a t e r  and sewer  s y s t e m  f o r  t h e m .  

We w e r e  o n e  o f  t h e  f e w  t h a t  n e v e r  h a d  t o  

h a v e  a b o i l e d  w a t e r  n o t i c e  i s s u e d  t o  any  o f  t h e m .  

T h e i r  s a f e t y  was n e v e r  i n  d a n g e r  as a r e s u l t  o f  t h e  

q u i c k  r e s p o n s e  t i m e  f r o m  t h i s  c o r p o r a t i o n .  

We w o r k  v e r y  c l o s e  w i t h  them,  t h e y  w o r k  

v e r y  c l o s e  w i t h  u s .  W e ' r e  v e r y  p l e a s e d  w i t h  t h e m .  

I f  t h e r e ' s  any  i m p r o v e m e n t s  t h a t  n e e d  t o  b e  d o n e ,  we 

a r e  n o t  a w a r e  o f  t h e m .  We a r e  v e r y  s a t i s f i e d  w i t h  

them.  

We h a v e  a c o u p l e  o f  t h e  l e t t e r s  o f  
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r e c o m m e n d a t i o n  w e  w o u l d  ' l i k e  t o  p r e s e n t .  We a l s o  

h a v e  g e n e r a l  n o t e s  f r o m  o u r  s e c r e t a r i e s  i n  c o n t a c t  

w i t h  them d u r i n g  t h e s e  s t o r m s .  

Would  y o u  l i k e  t o  r e v i e w  t h e s e ?  

C H A I R M A N  BAEZ: I ' m  n o t  s u r e  i f  we c a n  go  

ahead  and a c c e p t  t h e m .  

How do  we t r e a t  c u s t o m e r s ?  

M S .  BRUBAKER: We t a k e  them i n  s u b j e c t  t o  

o b j e c t i o n .  

C H A I R M A N  BAEZ: A l l  r i g h t .  Mr. S t e a d y ,  y o u  c a n  

go ahead and  p r o v i d e  them t o  Ms.  C h r i s t e n s e n  and she 

w i l l  make s u r e ,  h a v e  them i n t r o d u c e d  i n t o  t h e  

r e c o r d .  

M S .  BRUBAKER: We c a n  i d e n t i f y  t h e m  a t  t h e  

t i m e ,  and i f  p u b l i c  c o u n s e l  b e l i e v e s  i t  s h o u l d  b e  

s u b m i t t e d  i n t o  t h e  r e c o r d ,  we c a n  h e a r  t h e m .  

C H A I R M A N  B A E Z :  V e r y  w e l l .  I ' l l  j u s t  make 

n o t a t i o n s  t h a t  M r .  S t e a d y  has  p r o v i d e d  u s  t h e  f i r s t  

e x h i b i t .  

M r .  S t e a d y ,  w e ' r e  gonna a c c e p t  t h a t  s u b j e c t  t o  

o b j e c t i o n  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  s t a t e .  And w e ' l l  h a v e  

t h e  r i g h t  t o  l o o k  a t  them and q u e s t i o n  and  w e ' l l  

make u p  o u r  r u l i n g  f o r  t h e  r e c o r d  a t  a l a t e r  d a t e .  

B u t  I d o  a p p r e c i a t e  - -  t h o s e  a r e  c o p i e s ;  r i g h t ?  

M R .  STEADY: Y e s ,  s i r  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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(The  L e t t e r s  w e r e  m a r k e d  I . D .  E x h i b i t  No .  

1 . 1  

C H A I R M A N  B A E Z :  A l l  r i g h t .  Mr. S t e a d y ,  do 

y o u  h a v e  any o t h e r  comments?  

MR. STEADY: N o ,  s i r .  

C H A I R M A N  BAEZ: C o m m i s s i o n ,  d o  you  h a v e  any 

q u e s t i o n s  o f  t h e  w i t n e s s ?  

C O M M I S S I O N E R  D E A S O N :  I h a v e  o n e .  What was t h e  

name o f  t h e  u t i l i t y  a g a i n ?  

THE WITNESS: I t ' s  On Top O f  The W o r l d .  

C O M M I S S I O N E R  D E A S O N :  And y o u  h a v e  how many 

c u s t o m e r s ?  

M R .  STEADY: We r e p r e s e n t  n e a r l y  6 , 0 0 0  

r e s i d e n t s .  

C O M M I S S I O N E R  D E A S O N :  And w h a t  a r e a  d o  y o u  

s e r v e .  

M R .  STEADY: The n o r t h  - -  I t h i n k  i t ' s  t h e  

n o r t h w e s t  a r e a .  I t ' s  o u t  h e r e  o n  2 0 0 .  

C O M M I S S I O N E R  D E A S O N :  O k a y .  So y o u ' r e  r i g h t  

h e r e  i n  O c a l a .  

M R .  STEADY: Y e s ,  s i r ,  u h - h u h .  

C H A I R M A N  BAEZ: M r .  McGee o r  M r .  Twomey, any  

q u e s t i o n s ?  

M R .  McGEE: No.  

M R .  TWOMEY: No.  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 
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C H A I R M A N  BAEZ: Mr. S t e a d y ,  t h a n k  y o u  v e r y  much 

f o r  c o m i n g .  We a p p r e c i a t e  y o u r  i n p u t .  

M S .  CHRISTENSEN: J a y e  9 a i l l i e . T h e r e u p o n .  

JAYE B A I L L I E ,  

b e i n g  b y  t h e  C h a i r m a n  f i r s t  d u l y  s w o r n ,  t e s t i f i e d  as 

f o l l o w s :  

M S .  B A I L L I E :  Good m o r n i n g .  My name i s  J a y e  

B a i l l i e .  I ' m  t h e  p r e s i d e n t  o f  t h e  O c a l a  Chamber o f  

Comme r c e  . 

I l i v e  a t  9443 N o r t h e a s t  3 0 7 t h  C o u r t  i n  Pa lm 

B e a c h  ( p h o n e t i c ) ,  F l o r i d a .  

What I ' m  h e r e  t o d a y  a b o u t  i s  t h e  Chamber o f  

Commerce, o u r  b u s i n e s s  c o m m u n i t y .  The Chamber i s  

l o c a t e d  1 1 0  E a s t  S i l v e r  S p r i n g s  B o u l e v a r d ,  O c a l a ,  

F l o r i d a .  

C h a i r m a n  and  C o m m i s s i o n e r s ,  t h a n k  y o u  f o r  

a l l o w i n g  me t o  b r i e f l y  a d d r e s s  y o u  t h i s  m o r n i n g .  

Welcome t o  O c a l a .  

I w a n t  t o  t a l k  t o  y o u  a b o u t  P r o g r e s s  E n e r g y ' s  

c o m m i t m e n t  t o  t h i s  c o m m u n i t y  d u r i n g  o u r  m o s t  

i n t e r e s t i n g  h u r r i c a n e  s e a s o n  i n  2 0 0 4 .  

From a c o m m u n i c a t i o n  s t a n d p o i n t ,  t h e i r  

f r e q u e n t ,  o f t e n ,  a n d  a c c u r a t e  e - m a i l s  t o  me, p h o n e  

c a l l s ,  i n  f a c t ,  t h i s  a l l o w e d  u s  t o  k e e p  o u r  1 7 0 0  

( p h o n e t i c )  members o f  t h i s  c o m m u n i t y  i n f o r m e d  as  t o  
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when power w i l l  be  r e s t o r e d .  

I t ' s  v e r y  i m p o r t a n t  f o r  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  g e t  

t o  t h e m .  I t  w a s  r e a l l y  t h e  o n l y  u t i l i t y  t h a t  k e p t  

me f u l l y  i n f o r m e d .  A l l  I h a d  t o  d o  w a s  r e c e i v e  an 

e - m a i l  and s e n d  i t  o u t  and f o l k s  h a d  t h e  

i n f  o r m a t  i o n .  

A l s o ,  f r o m  a c o m m u n i c a t i o n s  s t a n d p o i n t ,  

P r o g r e s s  E n e r g y  was r e p r e s e n t e d  a t  a s p e c i a l  

o p e r a t i o n s  c e n t e r  f o r  a l l  t h e  b r i e f i n g .  They  were  

t h e r e  t o  i n f o r m  t h e  c o m m u n i t y  o f  t h e  w o r k  t h a t  t h e y  

w e r e  d o i n g ,  and t h a t  w a s  v e r y  i m p o r t a n t  t o  g e t t i n g  

o u r  c o m m u n i t y  b a c k  o n  t h e  r o a d  t o  r e c o v e r y .  

And ,  f i n a l l y ,  f r o m  a c o m m u n i t y  s t a n d p o i n t ,  a s  

t h e  c o m m u n i t y  l e a d e r ,  h a v i n g  P r o g r e s s  E n e r g y  t a k i n g  

an i n t e r e s t  i n  o u r  economy,  o u r  q u a l i t y  o f  l i f e ,  o u r  

s a f e t y ,  makes my j o b  e a s i e r .  

Any i s s u e s  t h a t  come t o  t h e  f o r e f r o n t  i n  any  

a r e n a ,  we a r e  a l l o w e d  t o  a p p r o a c h  P r o g r e s s  E n e r g y  

and t h e y  a r e  v e r y  f r e q u e n t l y  t h e r e  t o  s a y  t h e y ' r e  

w i t h  u s .  

So we a p p r e c i a t e  t h e i r  l e a d e r s h i p ,  we 

a p p r e c i a t e  t h e i r  i n v o l v e m e n t  i n  o u r  c o m m u n i t y ,  and 

we a p p r e c i a t e  t h e i r  w o n d e r f u l  w o r k  t h a t  t h e y  d i d  

d u r i n g  t h e  h u r r i c a n e s .  

Thank y o u .  
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C H A I R M A N  BAEZ: Thank y o u ,  Ms. B a i l l i e .  

M r .  Twomey, d o  y o u  h a v e  any  q u e s t i o n s ?  

M R .  TWOMEY: I ' m  f i n e .  

C H A I R M A N  BAEZ: C o m m i s s i o n e r s ,  d o  y o u  have  any 

q u e s t i o n s  o f  t h i s  w i t n e s s ?  

( A l l  s a i d  n o ) .  

C O M M I S S I O N E R  B A E Z :  M r .  Twomey. y o u  h a v e  a 

q u e s t  i o n ?  

M R .  TWOMEY: Y e s ,  s i r ,  M r .  C h a i r m a n .  Thank 

y o u .  

I f  t h e  u t i l i t y  Ms. B a i l l i e ,  j u s t  o n e  q u e s t i o n :  

s h a r e h o l d e r s  s h a r i n g  i n  t h e  c o s t  o f  r e c o v e r y  o f  

t h e i r  u t i l i t y  s y s t e m  r e q u e s t e d  b y  t h e  p u b l i c  c o u n s e l  

and my c l i e n t s  w e r e  t o  make y o u r  Chamber members '  

s u r c h a r g e s  l o w e r ,  w o u l d  y o u  be  i n  f a v o r  o f  t h a t ?  

M S .  BA ILLEY:  As a s e c t i o n  o f  t h e  - -  

M R .  TWOMEY: Y e s ,  t h e  l e s s e r  s u r c h a r g e ,  w o u l d  

y o u  be  i n  f a v o r  o f  t h a t ?  

M S .  B A I L L I E :  Yes ,  t h a t  w o u l d  t a k e  - -  we h a v e  a 

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  t h a t  o v e r s e a s  a l l  i s s u e s  and 

d e c i s i o n s  f o r  t h e  Chamber o f  Commerce t h a t  w o u l d  

t a k e  t h e i  r r e v i e w  a n d  t h e i r  i n p u t .  

M R .  TWOMEY: B u t  d i d  y o u  s t a r t  t o  s a y  t h a t  y o u  

m i g h t  b e  i n  f a v o r  o f  t h a t ?  

M S .  B A I L L I E :  A n y t h i n g  t h a t  r e d u c e s  t h e  c o s t  o f  
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d o i n g  b u s i n e s s  i s  c e r t a i n l y  - -  i s  l o o k e d  upon as 

f a v o r a b l e .  

M R .  TWOMEY: Thank y o u .  

M S .  B A I L L I E :  T h a n k  y o u .  

C H A I R M A N  B A E Z :  I f  t h e r e ' s  n o  o t h e r  q u e s t i o n s ,  

t h a n k  y o u ,  M s .  B a i l l i e .  

Ms.  C h r i s t e n s e n ,  d o  y o u  h a v e  anyone  e l s e ?  

M S .  CHRISTENSEN: We h a v e  n o  a d d i t i o n a l  

s p e a k e r .  

M r .  C h i p  W i l d y ?  

C H A I R M A N  B A E Z :  O f f i c e r ,  l e t  me swear  y o u  i n .  

T h e r e u p o n ,  

O F F I C E R  C H I P  WILDY, 

b e i n g  b y  t h e  C h a i r m a n  f i r s t  d u l y  s w o r n ,  t e s t i f i e d  as  

f o l l o w s  : 

C H A I R M A N  B A E Z :  Go a h e a d ,  s i r .  

O F F I C E R  WILDY: Good m o r n i n g .  I ' m  t h e  

E m e r g e n c y  Management D i r e c t o r  f o r  M a r i o n  C o u n t y  and  

I came t o  s p e a k  on b e h a l f  o f  P r o g r e s s  E n e r g y .  

A n d ,  o f  c o u r s e ,  I k e e p  t e l l i n g  them I g o t t a  

remember t o  s a y  P r o g r e s s  and  n o t  F l o r i d a .  T h a t ' s  

p r o b a b l y  g o i n g  a r o u n d  a r o u n d  h e r e .  

I j u s t  wan t  t o  t e l l  y o u  wha t  a g r e a t  j o b  - -  

Y e s ,  s i r ?  

C H A I R M A N  B A E Z :  Can y o u  s t a t e  y o u r  name a n d  

FLORIDA PUBLIC SERVICE COMMISSION 



45 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 0  

11 

1 2  

1 3  

@ 1 4  

1 5  

1 6  

1 7  

1 8  

1 9  

20  

2 1  

2 2  

2 3  

2 4  

a 2 5  

a d d r e s s  f o r  t h e  r e c o r d ?  

O F F I C E R  W I L D Y :  C h i p  W i l d y ,  P . O .  B o x  

1 9 8 7  - -  
i 
i 

C H A I R M A N  B A E Z :  Thank  y o u ,  s i r .  

O F F I C E R  W I L D Y :  - -  O c a l a ,  F l o r i d a ,  3 4 4 7 8 .  

J u s t  wan t  t o  t e l l  y o u  wha t  a g r e a t  j o b  t h e y  

I 

d i d .  V e r y  c o o p e r a t i v e .  They  p r o v i d e d  t h e  c i t i z e n s  

o f  M a r i o n  C o u n t y  w i t h  a r e p r e s e n t a t i v e  i n  t h e  

e m e r g e n c y  o p e r a t i o n s  c e n t e r  2 4 / 7  d u r i n g  t h e  

a c t i v a t i o n  h o u r s  f o r  a l l  t h r e e  o f  t h e  a c t i v a t i o n s .  

We had t o  a c t i v a t e  f o r  C h a r l e y .  A s  y o u  

g u y s  w e l l  know,  we d i d  n o t  g e t  h i t  w i t h  C h a r l e y  and 

we g o t  h i t  w i t h  J e a n n e  and  F r a n c e s .  

They were  t h e r e  n o t  o n l y  h e l p i n g  o u t  w i t h  

F l o r i d a  - -  P r o g r e s s  E n e r g y ' s ,  y o u  know,  p r o b l e m s ,  

t h e y  w e r e  h e l p i n g  - -  a s s i s t i n g  - -  we g o t  g r e a t  

c o o p e r a t i o n  f r o m  t h r e e  o f  t h e  f o u r  power  c o m p a n i e s  

t h a t  s e r v e  M a r i o n  C o u n t y .  They  were  h e l p i n g  o u t ,  

y o u  k n o w ,  answer  t h e  p u b l i c ' s  q u e s t i o n s  t h a t  w e r e  

c o m i n g  u p  w i t h  power  n e e d s  i n  g e n e r a l .  

A l o t  o f  t i m e s ,  when p e o p l e  a r e  s i t t i n g  

t h e r e  w i t h o u t  power  f o r  s e v e r a l  d a y s ,  y o u  k n o w ,  i f  

t h e y  d o n ' t  h a v e  a n y b o d y  t o  c a l l  and c o m p l a i n  t o ,  

t h e y  c a l l e d  i n  t o  u s .  T h e i r  p e o p l e  w e r e  f i e l d i n g  

q u e s t i o n s  f r o m  t h e  p u b l i c .  
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They  w e r e  a b l e  t o  p r i o r i t i z e  s p e c i a l  

s i t u a t i o n s  l i k e  g e t t i n g  power  b a c k  o n  t o  s c h o o l s  

t h a t  w e r e  b e i n g  used  as  s h e l t e r s .  I mean,  t h e y  

j umped  on t h a t  i m m e d i a t e l y .  M a t t e r  o f  f a c t ,  I 

t h i n k  - -  t o  b e  t o t a l l y  h o n e s t ,  I b e l i e v e  we h a d  

power  f o r  F l o r  - -  f o r  - -  P r o g r e s s  E n e r g y ' s  c u s t o m e r s  

t h r o u g h  M a r i o n  C o u n t y  w e r e  o n ,  I b e l i e v e ,  m o s t  o f  i t  

w i t h i n  f i v e  d a y s  o f  b o t h  e v e n t s ,  w h i c h  I t h i n k  was 

p h e n o m e n a l .  

They  a l s o  w e r e  a b l e  t o  w o r k  v e r y  w e l l  w i t h  

u s  when we h a d  s p e c i a l  n e e d s  s i t u a t i o n s .  We were  

t r y i n g  t o  r e o p e n  t h e  s c h o o l s  t o  move o u r  s p e c i a l  

needs  p o p u l a t i o n  o u t  o f  t h e  s c h o o l s  a n d  i n t o  o t h e r  

a r e a s ,  and e v e n  t o  t r y  t o  g e t  t h e m  b a c k  i n t o  t h e i r  

homes. 

I f  we c o u l d  g e t  a s p e c i a l  n e e d s  p a t i e n t  

b a c k  i n t o  t h e i r  homes, a l l  we h a d  t o  d o  i s  g o  and 

ask  them - -  if i t  was a P r o g r e s s  E n e r g y  c u s t o m e r ,  go  

and a s k  them,  s a i d ,  h e y ,  c a n  y o u  - -  h e r e ' s  t h e  

a d d r e s s ,  c a n  y o u  w o r k  o n  g e t t i n g  o n  - -  I mean,  t h e i r  

r e s p o n s e  was g r e a t .  

And t o  be h o n e s t  w i t h  y o u ,  n o t  j u s t  d u r i n g  

o f  t h e  s t o r m s .  I mean,  w e ' v e  g o t  a r e a l  g o o d  

w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  w i t h  them a n y t i m e .  

And I j u s t  w a n t e d  t o  s p e a k  some f a v o r a b l e  
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w o r d s  f o r  t hem.  

C H A I R M A N  BAEZ: T h a n k  y o u ,  s i r .  

C o m m i s s i o n e r s ,  do  y o u  h a v e  any  q u e s t i o n s ?  

( A l l  s a i d  n o . )  

C H A I R M A N  BAEZ: No q u e s t i o n s .  

Mr. Twomey? 

MR. TWOMEY: Y e s ,  M r .  C h a i r m a n .  

C a p t a i n  W i l d y ,  a c c e p t i n g  a l l  t h e  w e l l  d e s e r v e d  

k u d o s  t h a t  y o u ' v e  j u s t  g i v e n  t o  F l o r i d a  Power 

C o r p o r a t i o n  - -  I ' v e  b e e n  a r o u n d  h i m .  

THE WITNESS: I ' v e  b e e n  a l o n g  t i m e  g r o w i n g  u p  

h e r e  and g r o w i n g  u p  w i t h  t h e  name and - -  

M R .  TWOMEY: B u t  a c c e p t i n g  a l l  t h e  good t h i n g s  

y o u  s a i d ,  i n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  q u e s t i o n  I j u s t  a s k e d  

M s .  B a i l l i e ,  i f  an o f f i c e  o f  p u b l i c  c o u n s e l  and a l l  

t h e  c u s t o m e r  l a w y e r  r e p r e s e n t a t i v e s  i n  t h i s  c a s e  a r e  

s u c c e s s f u l  i n  a s k i n g  t h e  C o m m i s s i o n  t o  r e q u i r e  t h e  

c o m p a n y ' s  s h a r e h o l d e r s  t o  p a y  a p o r t i o n  o f  t h e  c o s t  

o f  r e c o v e r y ,  and i f  t h a t ,  i n  t u r n ,  w o u l d  make t h e  

s u r c h a r g e  y o u ' r e  gonna  e n d  up p a y i n g  s m a l l e r ,  y o u  

and t h e  o t h e r  d e p u t i e s  a n d  t h e  e m p l o y e e s  i n  t h e  

S h e r i f f ' s  O f f i c e ,  and s o  f o r t h ,  y o u ' r e  n o t  

n e c e s s a r i l y  o p p o s e d  t o  t h a t ,  a r e  y o u ?  

O F F I C E R  WILDY: I d o n ' t  t h i n k  w e ' r e  e v e r  

o p p o s e d  t o  p a y i n g  a l o w e r  s u r c h a r g e  o n  a n y t h i n g .  
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Power c o m p a n i e s ,  j u s t  l i k e  t h e  t a x e s  and 

e v e r y t h i n g  e l s e ,  o k a y ,  y o u  know,  nobody  l i k e s  

r a i s i n g  t a x e s ,  n o b o d y  l i k e s  t o  h a v e  h i g h e r  f e e s ,  

n o b o d y  l i k e s  t o  p a y  more  a t  t h e  gas  pumps,  b u t  i t ' s  

j u s t  w i t h  an economy and c o s t s  have  t o  be  m e t ,  and 

t h a t ' s  t h e  way i t  w o r k s .  

M R .  TWOMEY: R i g h t .  Thank  y o u .  

C H A I R M A N  BAEZ: T h a n k  y o u ,  s i r .  

M s .  C h r i s t e n s e n ?  

M S .  CHRISTENSEN: M r .  C o m m i s s i o n e r ,  I have  no  

o n e  e l s e  s i g n e d  u p  t o  s p e a k .  

C H A I R M A N  BAEZ: A l l  r i g h t .  

And t h e  C o m m i s s i o n e r s ,  i f  y o u  w i l l  i n d u l g e  m e ,  

w h a t  I w o u l d  p r o p o s e  i s  t o  r e c e s s  f o r  1 5  o r  20 

m i n u t e s ,  and  t h e n  i f  n o  o t h e r  - -  j u s t  t o  g i v e  a 

c h a n c e  f o r  o t h e r  c u s t o m e r s  t o  show u p  i f  t h e y  a r e  

r u n n i n g  l a t e ,  and  i f  n o t ,  w e ' l l  a d j o u r n  t h e  h e a r i n g  

a t  t h a t  t i m e .  

So a t  t h i s  p o i n t ,  i f  t h e r e ' s  no  m a t t e r s  t h a t  we 

n e e d  t o  t a k e  u p  r i g h t  a w a y ,  w e ' l l  r e c e s s  f o r  1 5  

m i n u t e s .  

( R e c e s s  i n  t h e  p r o c e e d i n g s . )  

C H A I R M A N  B A E Z :  M s .  C h r i s t e n s e n ,  a r e  t h e r e  any 

o t h e r  c u s t o m e r s  t h a t  w i s h  t o  g i v e  t e s t i m o n y ?  

MS. CHRISTENSEN: We h a v e  an a d d i t i o n a l .  p e r s o n ,  
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M r .  C o m m i s s i o n e r ;  M r .  G e o r g  B o r c h e r s .  

C O M M I S S I O N  B A E Z :  O k a y .  M r .  B o r c h e r s ?  

M R .  B O R C H E R S :  Y e s .  My name i s  G e o r g  B o r c h e r s .  

Oh, I h a v e  t o  s w e a r ?  

C H A I R M A N  B A E Z :  Y e s ,  y o u  d o ,  s i r .  

R a i s e  y o u r  r i g h t  h a n d .  

T h e r e u p o n ,  

G E O R G  B O R C H E R S ,  

b e i n g  b y  t h e  C h a i r m a n  f i r s t  d u l y  s w o r n ,  t e s t i f i e d  a s  

f o l l o w s :  

M R .  B O R C H E R S :  My name i s  G e o r g  B o r c h e r s .  

I j u s t  g o t  h e r e  a f e w  m i n u t e s  a g o .  I was u n a w a r e  o f  

t h i s  m e e t i n g .  I ' l l  p r o b a b l y  go t o  t h e  n e x t  m e e t i n g  

w h e r e  I ' l l  be  a l i t t l e  m o r e  f u l l y  p r e p a r e d .  

B u t  t h e  t w o  t h i n g s  I do w a n t  t o  m e n t i o n  i s  t h a t  

I r e p r e s e n t  t h e  S u g a r m i l l  Woods C i v i c  A s s o c i a t i o n .  

W e ' r e  a s m a l l  c o m m u n i t y .  W e ' r e  i n  C i t r u s  

C o u n t y ,  t h e  s o u t h w e s t  c o r n e r .  T h e r e  a r e  

a p p r o x i m a t e l y  8 , 0 0 0  r e s i d e n t s .  We r e a l l y  a r e  k i n d  

o f  o f f  i n  t h e  m i d d l e  o f  n o w h e r e ,  n o b o d y  r e a l l y  

b o t h e r s  u s .  

When y o u  come u p  t h e  new Sun C o a s t  P a r k w a y ,  y o u  

g e t  o f f  t h e  p a r k w a y  and t h e r e  we a r e ,  a n d  t h e n  y o u  

go t o  n o w h e r e s v i l l e .  

B u t  w e ' r e  k i n d  o f  consumer  o r i e n t e d  i n  t h e  t e r m  
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t h a t  w e ' d  l i k e  n o t  t o  be t a k e n  a d v a n t a g e  o f ,  and i n  

t h a t  r e g a r d ,  we t e n d  t o  s o m e t i m e s ,  t h r o u g h  c o u n s e l ,  

p r o t e s t  t h i n g s ,  w h e t h e r  i t ' s  l i k e  I ' m  d o i n g  now,  

o p e n - e n d e d ,  e x t e m p o r a n e o u s l y ,  o r  t h r o u g h  some k i n d  

o f  l e g a l  b r i e f s .  

W e ' r e  o p p o s e d  - -  a t  l e a s t  t h e  C i v i c  A s s o c i a t i o n  

i s  o p p o s e d ,  and we r e p r e s e n t  t h e  8 , 0 0 0  p e o p l e ,  

a l t h o u g h  n o t  e v e r y b o d y  who l i v e s  t h e r e  i s  a member, 

b u t  s t i l l ,  we h a v e  a s u b s t a n t i a l  m a j o r i t y .  

W e ' r e  o p p o s e d  t o  P r o g r e s s  E n e r g y  d o i n g  

s o m e t h i n g  a l o n g  t h e  l i n e s  o f  t h e  d o u b l e  a c c o u n t i n g  

w h e r e  t h e y ' r e  c h a r g i n g  a g a i n  f o r  s o m e t h i n g  t h a t  t h e y  

d o  o n  a d a i l y  b a s i s ,  l i k e  m a i n t e n a n c e .  

And t h e  o t h e r  t h i n g  i s  - -  a n d  t h e r e ' s  

p r e c e d e n t ,  I u n d e r s t a n d ,  and y o u  p e o p l e  a r e  f a r  more 

k n o w l e d g e a b l e  t h a n  I a m ,  b u t  t h e r e ' s  p r e c e d e n t  t h a t  

t h e r e  c o u l d  be a s h a r i n g  o f  t h e  h u r r i c a n e  o r  

d i s a s t e r  r e l i e f .  

I t  i s  my u n d e r s t a n d i n g ,  and I ' m  n o t  s u r e  I g o t  

t h e  r i g h t  n u m b e r ,  2 5 2  m i l l i o n  i s  w h a t  P r o g r e s s  

E n e r g y  i s  l o o k i n g  f o r ,  and I ' m  t o l d  t h a t  i f  t h e r e  

w a s  some k i n d  o f  s h a r i n g ,  a l i t t l e  r e d u c t i o n  o f  t h e  

d o u b l e  a c c o u n t i n g ,  t h a t  i t  w o u l d  d r o p  s u b s t a n t i a l l y .  

So t h o s e  b a s i c a l l y  a r e  t h e  t w o  m a i n  t h i n g s  t h a t  

I ' m  h e r e  t o  t a l k  a b o u t .  
~ ~~ ~~ ~~ ~~ ~~ 
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B u t  I t h o u g h t  I ' d  t h r o w  a n o t h e r  t h i n g  i n  t h a t  I 

j u s t  t h o u g h t  a b o u t  on  my way u p  h e r e ,  a n d  t h a t  i s  - -  

and y o u  may n o t  be a b l e  t o  a n s w e r  t h a t ,  b u t  I w o u l d  

t h i n k  t h a t  t h e  P r o g r e s s  E n e r g y  p a y s  s t a t e  and 

f e d e r a l  i ncome t a x e s .  

Now, I d o n ' t  know why F E M A  i s  n o t  - -  t h e y  

c o u l d n ' t  go t o  F E M A ,  b u t  maybe t h a t ' s  s o m e t h i n g  I ' m  

m i s s i n g ,  maybe t h e r e ' s  a l a w  a g a i n s t  t h a t ,  b u t  s i n c e  

t h e y ' r e  p a y i n g  f e d e r a l  a n d  s t a t e  i n c o m e  t a x e s ,  

p e r h a p s  t h e r e  m i g h t  be  some l e g i s l a t i v e  r e l i e f  t o  be  

g i v e n  t o  P r o g r e s s  E n e r g y  i n  t h e  t e r m s  o f  w h a t e v e r .  

Now, I d o n ' t  know w h a t  t h e i r  t a x  b r a c k e t  i s .  

M i n e  i s  1 5  p e r c e n t .  T h e i r s  may b e  a l i t t l e  h i g h e r ,  

may be  a l i t t l e  l o w e r .  

B u t  l e t ' s  s a y ,  f o r  t h e  s a k e  o f  a r g u i n g ,  t h a t  

t h e y ' r e  gonna g e t  t h e  2 6 3  m i l l i o n  d o l l a r s ,  t h e y  

w o u l d  have  t o  p a y  t a x e s  on t h a t ,  s o  i f  t h e y ' r e  i n  

t h e  10  p e r c e n t  t a x  b r a c k e t ,  t h a t ' s  a b o u t  2 6  m i l l i o n  

d o l l a r s .  P e r h a p s  we c o u l d  g e t  t h e  L e g i s l a t i v e  ( s i c )  

t o  l o o k  a t  t h a t  and s a y ,  o k a y ,  I'll t e l l  y o u  w h a t ,  

w e ' l l  r e d u c e  t h a t  amount  and  w e ' l l  j u s t  f o r g i v e  y o u  

t h o s e  t a x  b r a c k e t s .  So t h a t  w o u l d  b r i n g  t h a t  down.  

B u t  t h a t ' s  k i n d  o f  a s u g g e s t i o n .  

E s s e n t i a l l y ,  t h a t ' s  a l l  I h a v e .  

A t  y o u r  n e x t  m e e t i n g ,  h o p e f u l l y ,  I'll b e  a 
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l i t t l e  b e t t e r  p r e p a r e d .  I t h i n k  i t ' s  i n  C l e a r w a t e r  

o r  s o m e p l a c e  l i k e  t h a t .  I s  t h a t  t r u e  o r  n o t  t r u e ?  

CHAIRMAN B A E Z :  I t h i n k  t h e  m e e t i n g  t o n i g h t  i s  

i n  A p o p k a .  

M R .  BORCHERS: Now, i s  t h e r e  a n o t h e r  one i n  - -  

C H A I R M A N  B A E Z :  T h e r e ' s  o n e  d a y  a f t e r  t o m o r r o w ,  

t h e r e ' s  o n e  i n  C l e a r w a t e r .  

M R .  B O R C H E R S :  Okay .  I ' l l  b e  a l i t t l e  b e t t e r  

p r e p a r e d .  I a p o l o g i z e  f o r  n o t  b e i n g  as p r e p a r e d ,  

b u t  I h o p e  y o u  g o t  wha t  my p r o t e s t  i s .  

T h a n k  y o u  v e r y  much.  

C H A I R M A N  B A E Z :  Any q u e s t i o n s  f o r  M r .  B o r c h e r s  

b e f o r e  he  g o e s ?  

M r .  McGee? 

M r .  Twomey, I g u e s s  t h i s  i s  o n e  o f  y o u r  

c l i e n t s .  

M R .  TWOMEY: I wanna t a l k  t o  h i m  a b o u t  i t ;  

r i g h t .  

( L a u g h t e r . )  

A r e  y o u  g o i n g  t o  a s k  h i m  any  CHAIRMAN BAEZ: 

q u e s t i o n s ?  

M R .  TWOMEY: No, s i r ,  I ' m  n o t .  

M R .  B O R C H E R S :  Whew. 

M R .  B A E Z :  Y o u ' r e  t h e  l u c k i e s t  man i n  t h e  room,  

s i r .  
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( L a u g h t e r . )  

M R .  B A E Z :  C o m m i s s i o n e r s ,  d o  y o u  h a v e  any 

q u e s t i o n s .  

( A l l  s a i d  n o . )  

C H A I R M A N  B A E Z :  M r .  B o r c h e r s ,  t h a n k  y o u  f o r  

c o m i n g .  

M R .  B O R C H E R S :  Thank  you  f o r  g i v i n g  me t h e  

t i m e .  

C H A I R M A N  B A E Z :  W e ' r e  h a p p y  t h a t  y o u  came. So 

t h a n k s  a g a i n .  

Ms. C h r i s t e n s e n ?  

M S .  CHRISTENSEN: We h a v e  n o  o t h e r  p e r s o n s  t h a t  

s i g n e d  up  t o  s p e a k .  

C H A I R M A N  B A E Z :  V e r y  w e l l .  

Now, and I ' m  gonna  s a y  t h i s  f o r  t h e  p a r t i e s .  

know t h a t  t h e r e  h a v e  b e e n  s e v e r a l  s u g g e s t i o n s  and 

I'll go o n  r e c o r d  t h a t  - -  and s a y  t h i s :  W e ' r e  g o i n g  

t o  a d h e r e  t o  t h e  t e r m s  o f  t h e  n o t i c e s  t h a t  have b e e n  

p u b l i s h e d .  

I 

A s  a p r a c t i c e ,  we t r y  t o  s e t  r e a s o n a b l e  w i n d o w s  

t o  h o l d  t h e s e  s e r v i c e  h e a r i n g s  and we h a v e  n e v e r  

b e e n  - -  we h a v e  a l w a y s  b e e n  c o m m i t t e d  t o  s t a y i n g  

u n t i l  t h e  l a s t  c u s t o m e r  h a s  s p o k e n .  

Now, t h a t  i s  a d o u b l e  edged  s w o r d  b e c a u s e  we 

a l s o  h a v e  t o  b e  m i n d f u l  o f  t h e  s t a t e  r e s o u r c e s  t h a t  
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g e t  e x p e n d e d ,  and we do h a v e  - -  y o u  k n o w ,  t h e r e  a r e  

a l o t  o f  - -  t h e r e ' s  a l o t  o f  money b e i n g  s p e n t  i n  

t h i s  room r i g h t  now j u s t  b y  p e o p l e  s i t t i n g  a r o u n d .  

And w h i l e  I do a p p r e c i a t e  t h e  s u g g e s t i o n s  f r o m  some 

o f  y o u  t h a t  we t r y  t o  s t a y  o p e n ,  i f  y o u  w i l l ,  u n t i l  

2:OO o ' c l o c k ,  i t ' s  my d e c i s i o n  t h a t  we n o t  do t h a t  

f o r  r e a s o n s  t h a t  I ' v e  a l r e a d y  s t a t e d .  

B u t  t h e  n o t i c e s  c l e a r l y  s a y  t h a t  e v e r y o n e  t h a t  

w a n t s  t o  s p e a k  s h o u l d  be  h e r e  e a r l y ,  a n d  I see  n o  

r e a s o n  n o t  t o  a d h e r e  t o  t h o s e  k i n d s  o f  i n s t r u c t i o n s .  

T h a t ' s  w h a t  n o t i c e s  a r e  f o r ,  p e o p l e ,  s o  y o u  

r e a d  t h e m .  

I ' m  n o t  s a y i n g  i t ' s  n e c e s s a r i l y  f a i r ,  b u t ,  y o u  

know,  we h a v e  o t h e r  i n t e r e s t s  t h a t  we n e e d  t o  

p r e s e r v e  a s  w e l l  and I d o n ' t  t h i n k  i t ' s  i n  t h e  

C o m m i s s i o n ' s  b e s t  i n t e r e s t  t o  b e  s i t t i n g  a r o u n d  t i l l  

2:OO o ' c l o c k  u n t i l  o t h e r  w i t n e s s e s  h a v e  shown u p .  

H a v i n g  s a i d  t h a t ,  i f  t h e r e  i s  n o t h i n g ,  C o u n s e l ,  

t h e r e ' s  n o t h i n g  p e n d i n g  a t  t h i s  p o i n t  b e f o r e  we 

a d j o u r n ?  

M S .  B R U B A K E R :  The s t a f f  h a s  n o t h i n g  f u r t h e r .  

C H A I R M A N  B A E Z :  N o t h i n g  f u r t h e r .  

M s .  C h r i s t e n s e n ,  i s  t h e r e  a n y t h i n g  f u r t h e r ?  

M S .  CHRISTENSEN: We h a v e  n o t h i n g  a t  t h i s  

p o i n t .  I know y o u  s t i l l  h a v e  some o u t s t a n d i n g  
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l e t t e r s .  I d o n ' t  know i f  we n e e d  t o  a d d r e s s  t h o s e .  

C H A I R M A N  B A E Z :  O u t s t a n d i n g  l e t t e r s ?  I ' m  

s o r r y .  

M S .  CHRISTENSEN: On t o p  o f  t h e  e x h i b i t  t h a t  

was i d e n t i f i e d  e a r l i e r .  

C H A I R M A N  B A E Z :  Y e s ,  I ' m  s o r r y .  And y o u r  

q u e s t i o n s  a r e  i n  t h e  n a t u r e  o f  w h a t ?  

M S .  B R U B A K E R :  Mr. C h a i r m a n ,  I t h i n k  my 

s u g g e s t i o n  w o u l d  be  we h a v e  i d e n t i f i e d ,  b e l i e v e  i t ' s  

t h e  f i r s t  e x h i b i t  b e f o r e  t h e  s e r v i c e  h e a r i n g .  

P e r h a p s  we c o u l d  make u s e  o f  t h e  t i m e  b e f o r e  t h e  

a d d i t i o n a l  s e r v i c e  h e a r i n g  t o  a l l o w  t h e  p a r t i e s  t o  

e x a m i n e  t h e  l e t t e r s ,  f o r  o p p o s i n g  c o u n s e l  t o  r e v i e w  

t h e  l e t t e r s  t o  h a v e  a c h a n c e  t o  make an e v a l u a t i o n  

w h e t h e r  t o  a c t  t h a t  i t  b e  a d m i t t e d  i n t o  t h e  r e c o r d .  

C H A I R M A N  BAEZ: V e r y  w e l l .  

M S .  B R U B A K E R :  To a f f o r d  t h e  t i m e  f o r  

e x a m i n a t i o n .  

C H A I R M A N  B A E Z :  W e ' l l  u s e  t h e  t i m e  t o  s o r t  a l l  

t h a t  o u t .  

F o r  t h e  t i m e  b e i n g ,  a t  l e a s t ,  i t  h a s  b e e n  

m a r k e d  as D e f e n d a n t ' s  E x h i b i t  1.  

Mr. McGee, w h i l e  I h a v e  i t  i n  my m i n d ,  we d i d  

d i s c u s s  a b o u t  t h e  n o t i c e  and  I know - -  I s u p p o s e  y o u  

s t i l l  d o n ' t  have  one  a v a i l a b l e ,  b u t  I w i l l  r e m i n d  
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y o u  t h a t  we need  t o  g e t  t h a t  one m a r k e d  a s  an 

e x h i b i t  a s  w e l l  b e f o r e  we go t o  t h e  n e x t  h e a r i n g ,  o r  

d u r i n g  t h i s  s e r i e s  o f  s e r v i c e  h e a r i n g s ,  w e ' l l  be 

a b l e  t o  do t h a t .  

I f  t h e r e  i s  n o t h i n g  f u r t h e r ,  we a r e  a d j o u r n e d .  

Thank  y o u  a l l  f o r  c o m i n g .  

( T h e r e u p o n ,  a t  1 1 : 3 0  a . m .  t h e  s e r v i c e  h e a r i n g  

was c o n c l u d e d . )  
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