Comision de Servicios Piiblicos de Florida
RESUMEN DE

CASO DE FIJACION DE TARIFAS

SEPTIEMBRE 2024

Solicitud de aumento de tarifas por parte de
St. Joe Natural Gas Company, Inc.

EXPEDIENTE NO. 20240046 GU

El 29 de mayo de 2024, St. Joe Natural Gas Company, Inc. (SING o Empresa) presentd una peticion
solicitando la aprobacion de la Comision de Servicios Pablicos de Florida (Comision o PSC) para
aumentar las tarifas y los cargos. SING ofrece ventas y transporte de gas natural y es una empresa de
servicios publicos sujeta a la jurisdiccion regulatoria de la Comision segun el Capitulo 366 de los
Estatutos de Florida (F.S.). Actualmente, SING brinda servicio a 3186 clientes residenciales y

comerciales en los condados de Gulf y Bay.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. ¢Por qué SING solicita un aumento de
tarifas?

SJING solicita un aumento de tarifas para recuperar
el costo de operacion de la Empresa de servicios
publicos y permitirle a la Empresa la oportunidad
de obtener una tasa de retorno justa de su inversion.

2. ¢Cuando fue el ultimo aumento de tarifas
aprobado para SING?

El Gltimo caso de tarifas de SING fue en el 2008.

3. ¢Existe alguna oportunidad para que el
publico comente sobre este caso de fijacién
tarifas?

Si. Como parte del proceso de evaluacion de la
solicitud de tarifas de SING, el personal de la
Comision llevara a cabo una reunién virtual con los
clientes para permitir comentarios sobre la calidad
del servicio de SING vy el proceso de fijacion de
tarifas. Los comentarios se revisaran antes de que la
Comision tome una decision. Los comisionados
podréan asistir y participar durante la reunion con
los clientes.

Los clientes pueden registrarse para hablar en la
reunion virtual de una de las siguientes maneras:
(1) registrarse utilizando el formulario de registro
en linea de la PSC, que estard disponible en
www.FloridaPSC.com bajo el encabezado "Hot
Topics” (Temas de actualidad), (2) llamar a la PSC
por el (850) 413-7080, o (3) enviar un correo
electronico a speakersignup@psc.state.flL.us. La
inscripcion en linea se abrird el 21 de agosto de
2024 alas 9:00 a. m. y cerrara el 2 de septiembre de
2024 al mediodia. Tenga en cuenta que el orden en
el que hablaran los clientes se basa en el orden en el
que se registran. Si tiene preguntas sobre el proceso
de registro, llame al (850) 413-7080.

Un dia antes de la reunién, los clientes que se
inscribieron para hablar en la reunion virtual
recibirdn mas instrucciones del personal de la PSC
sobre cOmo participar.

4. ;i Puedo obtener mas informacion online?

La informacion detallada del expediente esta
disponible en el sitio web de la PSC en
www.FloridaPSC.com. Haga clic en Clerk’s Office
(Oficina del Secretario de la Comision) y luego en
Dockets (Expedientes). Escriba el numero de
expediente 20240046.

REUNION VIRTUAL CON LOS CLIENTES

Miércoles, 4 de Septiembre de 2024
6:00 p.m.

5. ¢(Qué pasa si no puedo asistir a la reunion
virtual con los clientes o prefiero no hablar?
¢Hay otras formas de comentar sobre este caso?

Cualquier persona interesada que quiera comentar
0 brindar informacién a la Comision sobre este
asunto podra hacerlo de forma oral en las
audiencias de servicio o por escrito.*

Los comentarios escritos deben enviarse
por correo a:

Comisién de Servicios Publicos de Florida
Oficina del Secretario de la Comision
2540 Shumard Oak Boulevard
Tallahassee, Florida 32399-0850

La PSC también aceptard comentarios enviados por
correo electronico a: clerk@psc.state.fl.us

Por favor, asegurese de incluir el
numero de expediente, 20240046 - GU

Los comentarios se colocan en el lado de
correspondencia del expediente. De acuerdo con
los Estatutos de Florida, la PSC también
considerara la calidad del servicio de SING y otros
asuntos. Si tiene preguntas, comuniquese con la
Oficina de Asistencia al Consumidor de la PSC por
el (800) 342-3552.

* Cualquier correo electronico u otra correspondencia enviada a un Comisionado de Servicio Publico de Florida, o cualquier otro
funcionario publico y/o empleado de la FPSC, en la transaccion de negocios publicos se considera un registro publico y esta sujeto a la
Ley de Registros Publicos de Florida. Esto significa que la ley de Florida generalmente requiere que la FPSC proporcione una copia de

dicho correo electrénico o correspondencia, previa solicitud, para inspeccion y copia a cualquier ciudadano de Florida o a cualquier
miembro de los medios de comunicacion.
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6. ¢A cuanto asciende la factura mensual actual
(incluido el cargo por combustible) para un cliente
residencial de SING que utiliza 20 termias?

La factura mensual actual de la Empresa de servicios
publicos (incluido el cargo por combustible) para un
cliente residencial de SING que utiliza 20 termias es
de $54.21.

7. Usando las tarifas propuestas por la Empresa de
servicios publicos, ¢cuanto seria la factura mensual
(incluido el cargo por combustible) para un cliente
residencial de SING que usa 20 termias?

Usando las tarifas propuestas por la Empresa de servicios
publicos, la factura mensual (incluido el cargo por
combustible) para un cliente residencial de SING que usa
20 termias serfa de $68.99.

8. ¢Quién puede responder preguntas técnicas o
legales?

Para preguntas técnicas, comuniquese con:

Clayton Lewis
Calidad de Servicio e Ingenieria
(850) 413-6578

Corey Hampson
Tarifas y Cargos
(850) 413-6676

Matthew Vogel
Contabilidad
(850) 413-6453

Para preguntas legales, comuniquese con:

Daniel Dose
(850) 413-6846

9. ¢Quién brinda representacion legal a los clientes
en asuntos relacionados con servicios publicos ante
la Comision de Servicios Publicos de Florida?

La Oficina del Public Counsel (Asesor Publico) fue
establecida por la Legislatura de Florida para
defenderlo a usted y a los demaés clientes de servicios
publicos ante la Comision y otras autoridades
reguladoras estatales y federales. La Oficina del
Public Counsel es independiente de la Comision y
solo rinde cuentas a los ciudadanos del estado de
Florida a través de la Legislatura de Florida. Puede
comunicarse con la Oficina del Public Counsel por el
nimero (800) 342-0222 o por el sitio Web
www.floridaopc.gov.

9. ¢ Cuando tomara una decision la FPSC?

Esta previsto que el personal de la PSC presente una
recomendacion ante la Comision el 24 de octubre de
2024. Se espera que los Comisionados voten en la
Conferencia de la Comision del 5 de noviembre de
2024.

Si se cancela, se proporcionara un aviso de cancelacion de la reunidn con los clientes en el sitio web de la Comision
(www.FloridaPSC.com ), en Hot Topics (Temas de actualidad) que se encuentra en la pagina de inicio.

La cancelacion también se puede confirmar comunicandose con la Oficina del Asesor General por el (850) 413-6199.
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St. Joe Natural Gas Company, Inc., Facturas Mensuales de Gas

Comparacién de Facturas Residenciales — Tarifas Actuales y Tarifas Propuestas por la Empresa

Uso
Mensual de
Termias
5
10
20
30

40

Tarifas Actuales

Tarifas Propuestas

Cargo al Cliente
$13.00RS-1 @
$16.00 RS-2
$20.00 RS-3

Cargo de Energia
(Dolares por termia)

$1.29614 RS-1 @
$0.87058 RS-2

$0.72859 RS-3

Cargo al Cliente
N/A RS-1®
$20.00 RS-2
$ 25.00 RS-3

Cargo de Energia
(Délares por termia)

N/A RS-1 @
$ 1.40959 RS-2

$ 1.24119 RS-3

Costo de Combustible (Ddlares por Termia): $1.04

Factura Factura Factura Factura
Mensual Mensual Mensual Mensual Aumento en
Escala de Actual Actual Escalade  Propuesta  Propuesta Ddélares
Tarifa sin Costo de con Costo de Tarifa sin Costo de con Costo de con Costo de
Actual Combustible Combustible Propuesto Combustible Combustible Combustible
RS-1 $19.48 $24.68 RS-2 $27.05 $32.25 $7.57
RS-1 $25.96 $36.36 RS-2 $34.10 $44.50 $8.13
RS-2 $33.41 $54.21 RS-2 $48.19 $68.99 $14.78
RS-3 $41.86 $73.06 RS-3 $62.24 $93.44 $20.38
RS-3 $49.14 $90.74 RS-3 $74.65 $116.25 $25.50

Las facturas no incluyen los costos de conservacion, impuestos sobre servicios publicos, tarifas de franquicia, ni impuestos sobre
los ingresos brutos.

(1) La escala de tarifa RS-1 se cerraria y todos los clientes actuales de RS-1 se transferirian a RS-2.
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Nombre

Direccion

Para enviar sus comentarios sobre este expediente a la Comision de Servicios
Publicos de Florida, complete este formulario de comentarios y envielo por correo postal, o
escanéelo y envielo por correo electrénico al secretario de la Comisién a clerk@psc.state.fl.us.
La correspondencia se incluira en el archivo del expediente.

COMENTARIOS DEL CONSUMIDOR

DOBLAR Y PEGAR CON CINTA ADHESIVA -- Ver la direccion en el reverso

Todo correo electrénico u otra correspondencia enviada a un Comisionado de Servicio Publico de Florida, o a
cualquier otro funcionario publico y/o empleado de la PSC, en el marco de una transaccion comercial piblica, se
considera un registro publico y esté sujeto a la Ley de Registros Publicos de Florida. Esto significa que la ley de
Florida generalmente exige que la PSC proporcione una copia de dicho correo electronico o correspondencia,

previa solicitud, para su inspeccién y copia a cualquier ciudadano de Florida o a cualquier miembro de los medios
de comunicacion.



SELLO

POSTAL

Comision de Servicios Publicos de Florida
Oficina del Secretario de la Comision
2540 Shumard Oak Boulevard
Tallahassee, FL 32399-0850

DOBLAR AQUI

PEGAR CON CINTA ADHESIVA

DOBLAR AQUI



